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iGracias por haber elegido productos QNAP! Este manual de usuario proporciona
instrucciones detalladas sobre el uso del producto. Por favor, lIéalo detenidamente y

icomience a disfrutar las funciones poderosas del producto!

NOTA

e ‘VioStor NVR’ sera denominado ‘NVR’ en lo sucesivo.

e Este manual proporciona la descripcion de todas las funciones del VioStor NVR.
Es posible que el producto que compré no sea compatible con ciertas funciones
especificas a ciertos modelos.

e Este manual del usuario (versién 5.0.0) solamente se aplica a la versién 5.0.0 del
firmware del VioStor NVR. Si el VioStor NVR tiene una version antigua del

firmware, consulte las versiones anteriores de los manuales del usuario.

Avisos legales
Todas las funciones, funcionalidades y otras especificaciones de producto son sujetas
a cambios sin previo aviso u obligacidn. Este manual esta sujeto a cambios sin previo

aviso.

QNAP vy el logotipo de QNAP son marcas comerciales de QNAP Systems, Inc. Todos
los demds nombres de marcas y productos a los que se hace referencia en este
manual son marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

Los simbolos ® 0 ™ no se han empleado en la redaccidn de este texto.

GARANTIA LIMITADA

En ningln caso la responsabilidad de QNAP Systems, Inc. excedera el precio pagado
por el producto debido a dafios directos, indirectos, especiales, fortuitos o derivados
del software o su documentacién. QNAP no ofrece reembolsos por sus productos.
QNAP no ofrece ninguna garantia ni representacion, ya sea expresa, implicita o
estatutaria de sus productos, a los contenidos o al uso de esta documentacién y todo
el software que lo acompafia, y no se hace responsable especificamente de su
calidad, rendimiento, comerciabilidad, o aptitud para un fin especifico. QNAP se
reserva el derecho a revisar o actualizar sus productos, software o documentacion

sin la obligacion de notificarlo a ningun individuo o entidad.



m

.=/ Precaucion

Recuerde siempre hacer una copia de seguridad de su sistema para evitar
cualquier pérdida potencial de datos. QNAP no se hace responsable de
cualquier tipo de pérdida de datos o de su recuperacion.

Si devuelve cualquier componente del embalaje del producto para un
reembolso o mantenimiento, aseglrese de que esté cuidadosamente embalado
para envio. No se compensara ningln tipo de dafno debido a un embalaje
inadecuado.

Aviso Importante

Leer las instrucciones

Lea las advertencias de seguridad y el manual del usuario detenidamente antes
de usar este producto.

Fuente de alimentacion

Este producto sélo puede usarse con la fuente de alimentacién proporcionado
por el fabricante.

Servicio

Por favor, contacte con técnicos cualificados para cualquier consulta técnica. No
intente reparar este producto Ud. mismo para evitar cualquier peligro
relacionado con tensiones u otros riesgos causados por la apertura de la tapa de
este producto.

Advertencia

Para evitar fuego o choque eléctrico, no use este producto bajo la lluvia o en

ambientes humedos. No coloque ningun objeto sobre este producto.




Aviso administrativo

DECLARACION DE LA COMISION FCC

Este equipo ha sido probado y se ha determinado que satisface los limites
establecidos para un dispositivo digital de Clase B, de conformidad con el Apartado
15 de la normativa FCC. Dichos limites han sido disefiados para proporcionar una
proteccién razonable frente a interferencias perjudiciales en una instalacion
residencial. Este equipo genera, utiliza y puede irradiar energia de radiofrecuencia vy,
si no se instala y se utiliza de acuerdo con las instrucciones, puede causar
interferencias perjudiciales para las comunicaciones por radio. No es posible, no
obstante, garantizar que no se produzcan interferencias en una instalacién particular.
Si este equipo causa interferencias perjudiciales para la recepcién de ondas de radio
o televisién, lo cual puede determinarse apagando y encendiendo el equipo, se
recomienda al usuario intentar corregir dichas interferencias poniendo en practica
una o mas de las siguientes medidas:
e Cambiar la orientacion o la ubicacién de la antena receptora.
e Aumentar la separacion entre el equipo y el receptor.
e Conectar el equipo a una toma de suministro eléctrico perteneciente a un
circuito diferente de aquel al que esta conectado el receptor.

e Solicitar ayuda a un distribuidor o un técnico especializado en radio o television.

Los cambios o modificaciones no autorizados expresamente por la parte responsable
del cumplimiento podrian invalidar la autoridad del usuario a utilizar el equipo.
De llevarse a cabo, el uso de cables de conexién apantallados debera satisfacer los

limites de emision.

c €AVISO DE LA CE

Solo Clase B.
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Advertencia de Seguridad

Este producto puede funcionar con normalidad con temperaturas entre 02C y
40°C y con una humedad relativa de entre 0% y 90%. Por favor, asegurese de
gue el entorno esté bien ventilado.

El cable de alimentacidn y los dispositivos conectados a este producto deben
proporcionar un voltaje de suministro correcto.

No coloque este producto bajo luz solar directa o cerca de productos quimicos.
Asegurese de que la temperatura y la humedad ambientales estén en un nivel
6ptimo.

Desenchufe el cable de alimentacion y todos los cables conectados antes de
limpiarlo. Pase un pafio himedo por el producto. No use productos quimicos ni
aerosoles para limpiar este producto.

No cologue ningln objeto sobre este producto para garantizar el
funcionamiento normal del servidor y para evitar un sobrecalentamiento.

Use los tornillos de cabeza plana incluidos en el embalaje del producto para
asegurar los discos duros del producto durante su instalacién para que funcione
adecuadamente.

No coloque este producto cerca de ningun liquido.

No coloque este producto sobre una superficie desigual para evitar que se caiga
y sufra dafnos.

Asegurese de que el voltaje de su area sea correcto al usar este producto. Si
tiene dudas sobre el voltaje, por favor, pdngase en contacto con el distribuidor o
con su compania de suministro eléctrico local.

No cologue ningln objeto sobre el cable de alimentacion.

No intente reparar este producto en ningun caso. Un desensamblaje incorrecto
del producto puede exponerle a una descarga eléctrica o a otros riesgos. Para
cualquier pregunta, por favor, pédngase en contacto con el distribuidor.

Los modelos de NVR de chasis solamente deben instalarse en el salén del
servidor y recibir mantenimiento del gerente autorizado para servidores o del
administrador de TI. El saldn de servidores esta asegurado y la clave de acceso la

tiene solamente personal certificado.
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‘Advertencia:

La sustitucion incorrecta de la bateria podria constituir un peligro de explosion.
Sustituya la bateria Unicamente por otra similar o de tipo equivalente
recomendada por el fabricante. Elimine las baterias usadas de acuerdo con las
instrucciones proporcionadas por el fabricante.

NO toque el ventilador de la parte interna del sistema para evitar lesiones
graves.




Chapter 1. Introduccion

1.1 Vista Preliminar del Producto

QNAP VioStor NVR (de aqui en adelante se llamara NVR o VioStor) es la solucién de
supervision de redes de alto desempefiio para controlar con base en la red, las
camaras IP, grabacién de video, reproduccion y acceso a los datos remotos. Se
pueden controlar simultdneamente hasta 128 canales para multiples servidores
QNAP NVR. EI NVR es compatible con cdmaras basadas en IP y servidores de video de
numerosas marcas; para obtener mas informacion visite

http://www.gnapsecurity.com/pro compatibility camera.asp.

El NVR admite grabacion con compresion de video H.264, MPEG-4, MxPEG y MJPEG.
El NVR ofrece diversos modos de visualizacién y funciones de grabacion, por Ej.,
grabacion programada, grabacién de alarma y horario de grabacién de alarmas. El
NVR soporta busqueda de informacion guardada por fecha y hora, horarios, eventos,
analisis inteligente de videos, incluyendo deteccién de movimientos, objetos
perdidos, objetos extrafios, desenfoques, oclusiones de la cdmara, etc. Todas las

funciones se pueden configurar para el navegador IE.

El NVR serie VioStor Pro es el primer NVR basado en Linux del mundo que permite
configuracién real y rapida con menos PC, monitorizacidon de cdmaras IP a través de
la red y reproduccién de video a través del conector VGA. Puede conectar al NVR un
monitor VGA de alta definicién (HD) o un TV, usar un raton USB, teclado USB
(opcional), y una tarjeta de sonido USB (opcional) para administrar el sistema de

vigilancia.

* La compresién de video MxPEG no la soportan el VS-2008L, VS-2004L VS-1004L.


http://www.qnapsecurity.com/pro_compatibility_camera.asp

1.2 Ilustracion del Hardware

1.2.1VS-12164 /12156 / 12148 / 12140U-RP Pro+

1. Boton de Encendido

2. Indicadores LED: 10 GbE, Estado, LAN, eSATA(Reservado)
3. eSATA x 2 (Reservado)

4. Gigabit LAN x4

5. USB2.0x4

6. USB3.0x2

7. GRanura de expansion x 2 (Reservado)

8. VGA

9. Botdn de Restablecimiento de la Configuracién

10. Conector de Alimentacion x 2

11. HDMI



1.2.2VS-12164 /12156 / 12148 / 12140U-RP Pro

Botdn de encendido

Indicadores LED: 10 GbE, Estado, LAN, eSATA(Reservado)

VGA

Ranura de expansién x 1 (Reservado)

Gigabit LAN x 4

USB3.0x2

USB2.0x4

Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red

eSATA x 2 (Reservado)

© ® N o v kW NR
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. Conector de alimentacion x 2



1.2.3VS-8148 /8140 / 8132 / 8124U-RP Pro+

UioStor

Entrar

Boton de Encendido

Seleccionar

Indicadores LED: 10 GbE, Estado, LAN, eSATA(Reservado)
eSATA x 2 (Reservado)

USB2.0x4

Gigabit LAN x4

USB 3.0x 2

VGA

© 0 N o v kW N R

10. Botdn de Restablecimiento de la Configuracion
11. Conector de Alimentacion x 2
12. GRanura de expansion x 2 (Reservado)

13. HDMI
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1.2.4VS-8148 /8140 / 8132 / 8124U-RP Pro

UoStor

Botén intro

Botdn de encendido

Botdn de seleccidon

Indicadores LED: 10 GbE, Estado, LAN, eSATA(Reservado)
VGA

Ranura de expansioén x 2 (Reservado)

Gigabit LAN x 2

USB3.0x2

USB2.0x4

Botén para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red
eSATA x 2 (Reservado)

Conector de alimentacion x 2



1.2.5VS-8148 /8140 / 8132 / 8124 Pro+
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USB 3.0

Botdn de copia de seguridad

Botdn de encendido

Los LED del disco duro

Botdn de seleccidn

Botdn intro

Indicadores LED: Estado, LAN, USB, eSATA(Reservado), 10 GbE
Seguro de bandeja

Boton liberar

Conector de alimentacién

Ranura de expansion

Ranura para el sistema de seguridad kensington
VGA

HDMI

eSATA x 2 (Reservado)

Gigabit LAN x 2

USB2.0x 4

USB 3.0

Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red
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1.2.6VS-6120 /6116 / 6112 Pro+

Botdn de copia de seguridad

USB 2.0

Indicadores LED: Estado, LAN, USB, Potencia, HDD1-6
Botdn de encendido

Botdn de seleccidn

Botdn intro

Conector de alimentacion

Ranura para el sistema de seguridad kensington

Gigabit LAN x 2

Entrada/salida de audio

Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red
USB3.0x 2

USB2.0x 4

HDMI



1.2.7VS - 6020 / 6016 / 6012 Pro

UioStor

1. Botdn de copia de seguridad

2. USB2.0

3. Indicadores LED: Estado, LAN, USB, eSATA(Reservado), HDD1-6
4. Botdén de encendido

5. Botdn de seleccion

6. Botdn intro

7. Conector de alimentacién

8. Gigabit LAN x 2

9. USB2.0x4

10. eSATA x 2 (Reservado)

11. VGA

12. Botdn para restablecer las configuraciones de Contraseia y red
13. Ranura para el sistema de seguridad kensington
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1.2.8VS-4116 /4112 / 4108U-RP Pro+

UtoStor

USB 2.0

Botdn de copia de seguridad

Indicadores LED: USB,Estado, HDD1-4 ,LAN
Botdn de encendido

Conector de alimentacién

HDMI

Gigabit LAN x 2

USB3.0x2

USB2.0x2

DI/DO (Reservado)

RS-485 (Reservado)

Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red (Reservado)
Entrada/salida de audio (Reservado)
RS-232 (Reservado)



1.2.9VS-4016 /4012 / 4008U-RP Pro

Botdn de copia de seguridad

USB 2.0

Indicadores LED: Estado, LAN, USB, eSATA(Reservado), HDD1-4
Botdn de encendido

Conector de alimentacién

Gigabit LAN x 2

USB2.0x4

eSATA x 2 (Reservado)

VGA

10. Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefa y red

© 0 N Ok WLDNPE



1.1.10 VS-4116/4112 /4108 Pro+
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UloStor

Botén de copia de seguridad

USB 2.0

Indicadores LED: Estado, LAN, USB, HDD1-4
Botdn de encendido

Botdn de seleccidon

Botdn intro

Conector de alimentacién

Ranura para el sistema de seguridad kensington
Gigabit LAN x 2

Entrada/salida de audio (Reservado)

Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red
USB3.0x2

USB2.0x 4

HDMI
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1.2.11 VS-4016 /4012 /4008 Pro

UioStor

Botdn de copia de seguridad

USB 2.0

Indicadores LED: Estado, LAN, USB, eSATA(Reservado), HDD1-4
Botdn de encendido

Botdn de seleccién

Botdn intro

Conector de alimentacién

Gigabit LAN x 2

USB2.0x 4

eSATA x 2 (Reservado)

VGA

Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red

Ranura para el sistema de seguridad kensington



1.2.12 VS-2112 /2108 /2104 Pro+

UioStor

Botdn de copia de seguridad

USB 3.0

Indicadores LED: LAN, HDD1, HDD2
Botdn de encendido

Conector de alimentacién

Gigabit LAN x 2

USB2.0x 4

Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefia y red

© 0 N Ok WLDNE

Ranura para el sistema de seguridad kensington

=
e

Entrada/salida de audio
HDMI

[EEN
=



1.2.13 VS-2012 /2008 /2004 Pro

UioStor

Botdn de copia de seguridad

USB 2.0

Indicadores LED: HDD1, HDD2, LAN, eSATA(Reservado)
Botdn de encendido

Conector de alimentacién

Gigabit LAN x 2

USB2.0x2

eSATA x 2 (Reservado)

VGA

10. Botdn para restablecer las configuraciones de Contrasefa y red

© 0 N Ok WLDNPE

11. Ranura para el sistema de seguridad kensington



Chapter 2. Instalar NVR

Para obtener la informacidn de instalacion del hardware, consulte la “Guia de
instalacion rapida” (GIR) incluida en el paquete del producto. También puede
encontrar la GIR en el CD-ROM del producto o en el sitio web de QNAP

(http://www.gnapsecurity.com).



http://www.qnapsecurity.com/

2.1 Requisitos de Ordenador Personal

Para un mejor rendimiento del sistema, su ordenador deberia cumplir al menos con

los siguientes requisitos:

No.
0. de Formato CpPU Otros
Canales
4 M-JPEG Procesador Intel Pentium 4 de » Sistema Operativo:
2,4GHz o superior Microsoft
, Windows 8, 7,
MPEG-4/MxPEG/ | Procesador de doble nucleo y Vist
H.264 2,0GHz o superior 15ta i
3 p dor Intel Penti 1d e Memoria: 4GB o
M-JPEG rocesador nte_ entium 4 de superior
2,8GHz o superior «  Puertos de red:
MPEG-4/MxPEG/ | Procesador de doble nucleo y Puerto Ethernet de
H.264 2,4GHz o superior 100Mbps o
12 M-JPEG Procesador Intel Pentium 4 de superior
3,0GHz o superior « Navegador Web:
MPEG-4/MxPEG/ | Procesador de doble nucleo y Microsoft Internet
H.264 2,8GHz o superior Explorer 8/9/10/11
- (desktop mode,
16 M-JPEG Procesador de doble nucleo y 32-bit) o superior
2,4GHz o superior Google Chrome ’
MPEG-4/MxPEG/ | Procesador de nucleo cuadruple 34.0.1847.116 m,
H.264 y 2,33GHz o superior Mozilla Firefox 28.0
20 M-JPEG Procesador de doble nucleo y * Unidad de
2,6GHz o superior DVD-ROM
- - * Resolucion
20 MPEG-4/MxPEG/ | Procesador de nucleo cuadruple recomendada:
H.264 y 2,6 GHz o superior 1280 x 720 pi);eles
40 M-JPEG Procesador de nucleo cuadruple o superior
y 2,33GHz o superior
MPEG-4/MxPEG/ | Procesador Corei7y 2,8GHz o
H.264 superior
48 M-JPEG Procesador de nucleo cuadruple

y 3,0GHz o superior

MPEG-4/MxPEG/
H.264

Procesador Core i7 y 3,4GHz o
superior




Configuracion de Seguridad del Explorador Web

Por favor, asegurese de que el nivel de seguridad del Explorador IE esté configurado
como “Media” o inferior en las “Opciones de Internet”.

Opciones de Internet

Conexiones Programas Opciones avanzadas
General Seguridad | Privacidad Contenido
Seleccione una zona de contenido 'Web para expecificar la cogh
de la misma. Configuracion de seguridad
.% o ° Configuracian:
Intranet local Sitioz de Sitioz : A
confianza restringidos P Inicio de sesidn
Inicio de sesian andnimo B
Internet . B Inicio de sesidn automtico can el nombre de usuario v col
Esta zona confiene todos los sitios Inicio de sesian automético sélo en la zana de Intranet
Wweb que no ha situado en otraz ) o
et N Prequntar par el nombre de usuatio v la contrasefia
. ) [2] Automatizacisn
Mive] de seguridad de |3 20na [._oj Auktomatizacidn de los subprogramas de Java
Activar
Personalizada Desactivar
Configuracidn personalizada, Pedir datos
- Haga clic en Mivel perzonalizado para cambiar s . . " .
e PEI’I‘nItII’- operaciones de pegado por medio de una secuencia d
- Haga clic en Mivel predeterminada para utilizar Activar -
configuracion recomendada < Proos sbhese N
- - Restablecer configuracion personal
Mivel personalizado... [
Restablecer a: |Media w ||[ Restablecer ]
Acepkar Cancelar
C x| ]
—




2.2 Examine el CD-ROM

Ejecute el CD-ROM del producto en un PC con Windows y podra ver la Guia de

instalacion rapida y el manual del usuario; luego instale el codec y las utilidades de

software Qfinder y el reproductor VioStor.

Puede examinar el CD-ROM para tener acceso al siguiente contenido:

Finder: El programa de instalacién de QNAP Finder. Esta herramienta se usa para
descubrir servidores NVR disponibles en |a red local y configurar la red del NVR.
Manual: Los manuales del usuario del NVR.

QIG: Ver las instrucciones de instalacion del hardware del NVR.

Codec: El codec para reproducir videos AVI grabados por el NVR en Windows
Media Player.

Tool: Esta carpeta contiene bibliotecas IPP y plugins del monitor. Si no puede
instalar el plugin ActiveX al conectarse a la pagina de monitorizacién del NVR a
través del navegador IE, puede instalar el plugin desde el CD-ROM.
VioStorPlayer: El programa de instalacion del reproductor VioStor, una
herramienta para reproducir los videos grabados por NVR. Si no puede instalar el
reproductor VioStor al conectarse a la pagina de reproducciéon del NVR a través

del navegador IE, puede instalar el plugin desde el CD-ROM.



2.3 Lista de Recomendaciones para el Disco Duro

Este producto funciona con unidades de disco duro SATA de 2,5’/3,5" de las
principales marcas de discos duros. Si desea consultar la lista de unidades HDD

compatibles, visite la direccion http://www.gnapsecurity.com/pro _compatibility.asp.

—

=“QNAP no se responsabiliza en ningin momento ni por ninguna razén por

dafio/averia del producto o por la pérdida/recuperacién de datos debidos al mal uso

o instalacion inadecuada de los discos duros.

2.4 Lista de Camaras de Red Compatibles

Para mas informacion sobre los modelos de cdmaras compatibles, por favor, visite la

direccién http://www.gnapsecurity.com/pro compatibility camera.asp.



http://www.qnapsecurity.com/pro_compatibility.asp
http://www.qnapsecurity.com/pro_compatibility_camera.asp

2.5 Comprobar el Estado del Sistema

Indicadores LED y descripcion general del estado del sistema

Indicador
LED

Color

Estado del
indicador LED

Descripcién

Estado del

sistema

Rojo/
Verde

Parpadea
alternativamente
en verde y rojo

cada 0,5 segundos

1) Se esta formateando el disco
duro del NVR

2) Se esta inicializando el NVR

3) Se esta actualizando el
firmware del sistema

4) Se esta llevando a cabo una
reconstruccion RAID

5) Se esta llevando a cabo una
expansion de la capacidad RAID
en linea

6) Se esta llevando a cabo una
migracion de nivel RAID en
linea

Rojo

1) El disco duro no es valido

2) El volumen de disco ha
alcanzado su maxima
capacidad

3) El volumen de disco esta
proximo a encontrarse lleno

4) El ventilador del sistema no
funciona

5) Se ha producido un error al
acceder a los datos del disco
(lectura/escritura)

6) Se ha detectado un sector
defectuoso en el disco duro

7) El NVR esta funcionando en
modo de soélo lectura
degradado (fallo de 2 unidades
en una configuracién RAID 5 o
fallo de 3 unidades en una
configuracién RAID 6, aun es
posible leer los datos del disco)

8) (Error en la prueba automatica
de hardware)




Parpadea en rojo

cada 0,5 segundos

El NVR esta funcionando en
modo degradado (fallo de una
unidad en una configuracién RAID
1, RAID 5 o fallo de dos unidades
en una configuracién RAID 6)

Parpadea en verde
cada 0,5 segundos

El NVR se estd iniciando
El NVR no esta configurado

El disco duro no esta formateado

Verde El NVR esta listo
Naranja El NVR esta conectado a la red
LAN Naranja | Parpadea en Se estd accediendo al NVR desde
naranja la red
10 GbE* Verde | (Reservado)
Se esta accediendo a los datos de
la unidad de disco duro y se ha
Parpadea en rojo producido un error de
lectura/escritura durante el
. proceso
HDD Rojo/ Se ha producido un error de
Verde Rojo lectura/escritura en la unidad de
disco duro
Se esta accediendo a los datos del
Parpadea en verde .
disco duro
Verde Es posible acceder al disco duro
1) Se ha detectado un dispositivo
usB
2) Se esta desconectando del NVR
un dispositivo USB
Parpadeaenazul | 3) Se estd accediendo al
cada 0,5 segundos dispositivo USB conectado al
puerto USB frontal del NVR
4) Se estan copiando datos del
USB Azul NVR en el dispositivo USB

externo

Azul

El dispositivo USB conectado al
puerto USB frontal del NVR esta
listo

Desactivado

1) No se detectd ningun disco USB
2) EI NVR ha terminado de copiar
los datos al dispositivo USB

conectado al puerto USB frontal




eSATAT Naranja (Reservado)

* La funcidén de expansion de red de 10 GbE estd reservada.




El Zumbador (se puede deshabilitar a través de “Configuracion del Sistema” >

“Hardware” > “Zumbador”)

Sonido N.2 de veces Descripcion
Sonido corto (0,5 1 1) El NVR se esta iniciando
segundos) 2) El NVR se estd apagando (apagado
software)
3) El usuario ha pulsado el botdn de
restablecimiento para restablecer el
NVR
4) Se ha actualizado el firmware del
sistema
Sonido corto (0,5 3 El usuario ha intentado copiar datos
segundos) del NVR en un dispositivo de
almacenamiento externo a través del
puerto USB frontal, pero los datos no
se pueden copiar.
Sonido corto (0,5 3,cada 5 El ventilador del sistema no funciona
segundos), sonido minutos
largo (1,5
segundos)
Sonido largo (1,5 2 1) El volumen de disco esta préximo a
segundos) encontrarse lleno
2) El volumen de disco ha alcanzado
su maxima capacidad
3) Los discos duros del NVR se
encuentran en modo degradado
4) El usuario ha iniciado el proceso de
reconstruccion de HDD
1 1) Se ha forzado el apagado del NVR

(apagado hardware)
2) ElI NVR se ha encendido con éxito y
esta listo




2.6 Configuracion del sistema

Instalacion de Qfinder

1.

Al ejecutar el CD del producto, aparecerad el siguiente menud. Haga clic en
"Instalar Qfinder".

Siga las instrucciones para instalar Finder. Después de una instalacién exitosa,
ejecute Finder. SiFinder esta bloqueado por el firewall, desbloquéelo.

Finder detecta los servidores de grabadoras de video en red (NVR) en la red
local. Sino seinicializé el servidor, se le solicitara que realice la configuracién
rapida. Haga clic en "Si" para continuar.

Nota: Si no se encuentra la grabadora de video en red (NVR), haga clic en
"Actualizar" para volver a intentarlo.

Introduzca el nombre y la contrasefia de administrador para realizar la
configuracion rapida. A continuacion, se detallan el nombre y la contraseiia de
administrador predeterminados.

Nombre de usuario: admin

Contrasefia: admin

Nota: Aseglrese de que todas las camaras IP estén configuradas y conectadas a
la red.

Configuracidn rapida

1.

Aparecera la pagina de configuracion rapida. Haga clic en "Configuracion

manual" y siga las instrucciones para finalizar la configuracién.

aNRApP -0 L09wr0y

Haga clic en "Aplicar" para ejecutar la configuracién rapida.
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Como agregar camaras IP
Siga los pasos que se detallan a continuacién para agregar cdmaras IP.
1. Dirijase a Surveillance Settings (Configuracidn de vigilancia).
Inicie sesién en la grabadora de video en red (NVR) como administrador y haga

clic en el acceso directo de Surveillance Settings (Configuracién de vigilancia)

en el escritorio de QVR.

Dirijase a [Configuracion de la cdmara] -> [Ajustes de la camaral.

Haga clic en =4 | para agregar una camara IP.

add

Add a camera

This wizard guides you through the following setbings:
= Camera Configuration

» Recording Settings

= Schedule Sethings

o Search camera(s) automatically

Step 1/6 Mext Cancel

4. Siga los pasos para agregar la cdmara.



Confirm Settings

Chanmel:
Camera Brand:
Camera Model;
Camera Name
IP Address/Port:
Racording:

Multi-stream Erofile;

Enable autd snapshat:

Step 56

En3 :')Il:" Manuas re :orrlln-g:

Please confirm the following information

Channel 2

Axis

Ax1s P3367
Camera 2
10.11.1.23/80
Enabled

Systam configurad
Dsabled

Disablad

Back Next

Cancel

Visualizacion en directo

1. Hagaclicen el acceso directo de monitor en el escritorio de QVR para

dirigirse a la pagina de supervision.

2. Sieslaprimera vez que se conecta con la pagina de supervisidn de la grabadora

de video en red (NVR), debera instalar el complemento.

3. Se mostrara el video en directo desde las camaras IP configuradas en la

grabadora de video en red (NVR) y el estado de grabacién de cada canal.




Chapter 3. Utilizacion de la grabadora de video en red

(NVR) a través de la visualizacion local

Nota: Esta funcidn se encuentra disponible sélo en la serie de grabadoras de video
en red (NVR) VioStor Pro(+). Los modelos incluyen VS-12164U-RP Pro(+),
VS-12156U-RP Pro(+), VS-12148U-RP Pro(+), VS-12140U-RP Pro(+), VS-8148U-RP
Pro(+), VS-8140U-RP Pro(+), VS-8132U-RP Pro(+), VS-8124U-RP Pro(+), VS-8148
Pro+, VS-8140 Pro+, VS-8132 Pro+, VS-8124 Pro+, VS-6120 Pro+, VS-6116 Pro+,
VS-6112 Pro+, VS-6020 Pro, VS-6016 Pro, VS-6012 Pro, VS-4116U-RP Pro+,
VS-4112U-RP Pro+, VS-4108U-RP Pro+, VS-4016U-RP Pro, VS-4012U-RP Pro,
VS-4008U-RP Pro, VS-4116 Pro+, VS-4112 Pro+, VS-4108 Pro+, VS-4016 Pro,
VS-4012 Pro, VS-4008 Pro, VS-2112 Pro+, VS-2108 Pro+, VS-2104 Pro+, VS-2012
Pro, VS-2008 Pro y VS-2004 Pro.

Conecte un monitor o TV a la grabadora de video en red (NVR) a través de la interfaz

HDMI o VGA para realizar una configuracion rapida, supervision, y reproduccién de

videos sin la necesidad de un PC.  Para utilizar esta funcién, siga los pasos que se

detallan a continuacion:

1.

6.

Asegurese de que se haya instalado al menos un disco duro en la grabadora de
video en red (NVR).

Conecte la grabadora de video en red (NVR) a la red.

Asegurese de que las cdmaras IP se hayan configurado y conectado a la red.
Conecte un monitor HDMI o VGA o TV (resolucidn de salida de video
recomendada: 1920 x 1080)* a la interfaz HDMI o VGA de la grabadora de video
en red (NVR).

Conecte un raton o teclado USB (opcionales) a los puertos USB de la grabadora
de video en red (NVR).

Encienda la grabadora de video en red (NVR).

*Todas las series Pro+ son compatibles actualmente con la interfaz HDMI.




The system is starting up. Please wait...




Cuando se encienda la grabadora de video en red (NVR), aparecera la pantalla de
inicio de sesién. Seleccione el idioma. Introduzca el nombre y la contrasefia de
administrador. Si no se configurd la grabadora de video en red (NVR), omita la
pagina de inicio de sesidn y entre en la configuracion rapida (consulte el capitulo
3.1).

Nombre de usuario predeterminado: admin

Contrasefia predeterminada: admin

| Remember Password

Haga clicen ™™ Y. para seleccionar el idioma de visualizacién. Sise

NERTY

conecta un teclado USB, haga clicen " Y. para seleccionar la distribucién del

teclado. Haga clic en el icono de teclado para introducir la informacién

necesaria si no se encuentra disponible un teclado USB.

Enter value:

Aparecera la pdgina de supervisidn al iniciar sesidn con éxito. Consulte el capitulo 3.3



para obtener mas informacion.

3.1 Configuracion rapida

Si no se configurd la grabadora de video en red (NVR), aparecera el asistente de
configuracion rapida. Siga las instrucciones del asistente para completar la

configuracion del sistema.

Nota: Todos los cambios seran validos sélo después de aplicar la configuracion en

el Ultimo paso.

1. Se mostrara la configuracidn del sistema. Seleccione el idioma y haga clic en

"Siguiente".

Welcome

2. Cambie la contrasefa de administrador o utilice la contrasefia predeterminada

(admin).



Administrator Password

Seleccione para obtener la configuracion de red automaticamente o introduzca

la configuracién de red.

N Cad
ork Settings

® Cotain an P address automatically by DHCP

se g static

Introduzca la configuracidn de fecha y hora. Seleccione para sincronizar la

hora del servidor con un servidor de hora de Internet. Para introducir un
nombre de dominio para el servidor NTP, asegurese de haber configurado

correctamente el servidor DNS.



5. Seleccione la configuracion de discos. Haga clic en "Informacién de discos"
para visualizar los detalles de los discos duros. Tenga en cuenta que todos los

datos de los discos se eliminaran cuando se inicialice el volumen de discos.

6. Ajuste la configuracién de la camara IP. Si no se configurd ninguna cdmara IP,

intente buscar las camaras en la red local.



Camera Settings

A. Se mostrardn las cdmaras encontradas. Seleccione las cdmaras IP y haga

clicen "Agregar" para agregar los canales.

i

10.11.16.85

B. Paraagregar manualmente una cdmara IP o editar la configuracion de la

cdmara, hagaclicen *.



Introduzca la configuracion de la cdmara. Haga clic en "Prueba" para

probar la conexién. Haga clic en "Eliminar" para eliminar la cdmara.

Camera Configuration - Camera 1

»

Para editar la configuracion de grabacidn, haga clic en junto a

"Configuraciéon de grabacion". Defina la configuracién de grabaciény

haga clic en "Aceptar".

Digital Watermarking (Marca de agua digital): Active esta opcién para
agregar marcas de agua digitales a los archivos de video grabados con la
grabadora de video en red (NVR). Utilice la herramienta Watermark
Proof para comprobar si los archivos de video fueron modificados de

forma maliciosa. Para obtener mas informacién, consulte el capitulo 6.3.



7. Verifique la configuracion y haga clic en "Siguiente" para inicializar el servidor.

8. Después de que se inicialice el sistema, la grabadora de video en red (NVR) esta
lista para su uso. Haga clic en "Iniciar supervision" para entrar en la pantalla

de supervisién.
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3.2 Configuracion de la vigilancia

Para administrar la configuracién de vigilancia, como la configuracién de contrasefia

de administrador, red y hora, haga clic en en la pantalla de supervision.

Tenga en cuenta que este botdn (opcidn) solo estard disponible para el acceso como

administrador.
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Seleccione el idioma y haga clic en los iconos para ajustar la configuracion.
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Icono Descripcion

0. Permite realizar una configuracion rapida del sistema.

Permite cambiar la contrasena de administrador para el

inicio de sesidn en la visualizacién local.

Permite cambiar la configuracién de red.

Permite cambiar la configuracién de fecha y hora.

Permite ver la informacién del volumen de discos.

Ajuste la configuracion de la camara IP.

Permite reiniciar/apagar el servidor.




3.3 Supervision

Al realizar un inicio de sesidn con éxito, aparecera la pantalla de supervision.
Puede supervisar las camaras IP, cambiar el modo de visualizacién, activar o

desactivar la grabacién manual, controlar las cdmaras PTZ y mucho mas.

Seleccién del modo de

Lista de Visualizaciéon
cMmaras dela
informacién

[cono Descripcion

Monitor:
Permite ingresar en la pagina de supervision.

Reproduccién:

-

Acceda a la pagina de reproduccién.

Configuracion de vigilancia:
Permite ingresar en la pagina de configuracién de vigilancia;

2 v d

sélo se permite el acceso de administrador.

Ocultar panel izquierdo:
Permite ocultar el panel ubicado a la izquierda de la pagina de

i
Fa

supervision.

Mostrar panel izquierdo:
Permite mostrar el panel ubicado a la izquierda de la pagina de

g

supervision.




Opciones:
Permite ajustar la configuracion de notificacion de eventos, la
configuracion de visualizacion de la ventana de video, la

resolucién de pantalla, etc.

Estado de la CPU:
Muestra el uso de la CPU del sistema

Estado de los discos duros:
Muestra el uso de los discos duros

Acerca de:
Permite visualizar el nombre del servidor, el modelo de
grabadora de video en red (NVR) y la versioén del firmware.

Cerrar sesion:
Permite cerrar sesion en la grabadora de video en red (NVR).

Grabacion manual:

Permite activar o desactivar la grabacién en la cdmara IP.  El
administrador puede seleccionar activar o desactivar esta
funcidn desde "Ajustes de la cdmara" > "Configuracion de
grabacion" en la interfaz de administracién basada en la web.

Audio (opcional):
Permite activar o desactivar la funcion de audio para la pagina

de supervision.

Micréfono (opcional):
Alternar el soporte de micréfonos para la pagina de

supervision

Notificacidon de eventos

Icono

Descripcion

Q

Notificacidn de eventos:

Cuando se activa la grabacidn de alarma y se detecta un evento,
aparecerd este icono. Haga clic en este icono para visualizar
los detalles de la alerta. El sonido de la alerta puede activarse
o desactivarse. Para eliminar todos los registros, haga clic en

"Eliminar todo".




The system event logs are shown in this dialog. Click ‘Clear’ to delete a log; or click 'Clear All’ to
delete all logs.

Type | Camera | Date & Time | Log E
Alarm 0 2010-08-01 11:36:14 Logical nput TB  *  Is triggered Ed
Alarm 0 2010-09-01 10:55:23 Logical nput TB * s triggered
Alarm 0 2010-09-01 10:35:42 Logical nput & is triggered
Alarm 1 2010-09-01 09:33:32 Event(s) Triggered on Camera 1
Alarm 1 2010-08-01 09:33:30 Event(s) Triggered on Camera 1.

Alarm 1 2010-08-01 09:33:29 Event(s) Triogered on Camera 1.

Alarm 1 2010-08-01 09:33:27 Event(s) Triggered on Camera 1

Alarm 1 2010-09-01 09:33:26 Event(s) Triggered on Camera 1.

Alarm 1 2010-09-01 09:33:23 Event(s) Triggered on Camera 1.

Alarm 1 2010-08-01 08:33:21 Event(s) Triogered on Camera 1.

Alarm 1 2010-08-01 09:33:19 Event(s) Triggered on Camera 1

Alarm 1 2010-09-01 089:33:18 Event(s) Triggered on Camera 1.

Alarm 1 2010-09-01 09:33:15 Event(s) Triggered on Camera 1.

Alarm 1 2010-09-01 09:33:13 Event(s) Trnggered on Camera 1

Alarm 1 2010-09-01 05:33: 11 Event(s) Triggered on Camera 1.

Alarm 1 2010-09-01 09:33:08 Event(s) Triggered on Camera 1.

Alarm 1 2010-09-01 09:33:06 Event(s) Triggered on Camera 1.
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Alert sound | Clear All | | Close |

Panel de control de PTZ

El término "PTZ" significa "giro/inclinacion/zoom".
con PTZ, utilice el panel de control de la grabadora de video en red (NVR) para
ajustar el angulo de visualizacion de la cdmara IP.
disponibles en funcién de los modelos de las camaras.

de la cdmara para obtener mas informacion.

Si la cdmara IP es compatible

Estas funciones se encuentran

Consulte la documentacion

Tenga en cuenta que la funciéon de

zoom digital estara desactivada cuando se utilice la funcién de PTZ.

Icono

Descripcion

Giro e inclinacién:

funciones en la cdmara.

Si la cdmara PTZ es compatible con las funciones de giro e
inclinacion, haga clic en estos botones para utilizar estas

Presets

Posiciones preestablecidas:

Seleccione las posiciones preestablecidas de la cdmara PTZ.




Alejar/acercar:

!

Si la cdmara PTZ es compatible con la funcién de acercar/alejar,

haga clic en estos botones para acercar o alejar.

Zoom digital:
‘ }9 l Seleccione un canal y haga clic en este botdn para activar la
funcién de zoom digital. Cuando la funcién esté activada,

haga clic en "+" para acercar y en "-" para alejar.

r@- ~‘—. Control de enfoque:

LS| L J Permite ajustar el control de enfoque de la cdmara PTZ.
| } Informacién del sistema:
[ Jul 25 |[[12:54

Muestra la informacién de hora y fecha del sistema

Modo de visualizacion

La grabadora de video en red (NVR) es compatible con diferentes modos de

visualizacién para la supervision. Haga clic en el icono correcto para cambiar el

modo de visualizacion.

Icono Descripcion
A
. Full screen (Pantalla completa)
. Modo de un solo canal
== Modo de 4 canales
n
E: Modo de 6 canales
!E Modo de 8 canales
EEE
-1 Modo de 9 canales
EE Modo de 10 canales
EEEE
NN Modo de 12 canales

Modo de 4x4, 5x4, 5x5, 6x5, 8x4, 6x6 canales




Permite seleccionar el nimero de pagina de visualizacion

Modo secuencial. Este modo puede utilizarse con otros modos de

visualizacién. Haga clic en i_:“ para activar o desactivar el modo

3
. para definir el intervalo de tiempo en el

secuencial. Haga clic en |

que se visualizaran los canales.




Pantalla de visualizacion en directo

Al realizar con éxito la configuracién de las camaras IP, entre en la pantalla de

supervision para visualizar video en directo desde las cdmaras.

Si la cdmara es compatible con las funciones de giro e inclinacién, haga clic en el
canal en la pantalla y ajuste el angulo de visualizacién con un ratén. Sise admite la
funcién de zoom, desplace la rueda del ratén para acercar o alejar el video. Estas
funciones se encuentran disponibles en funcidn de los modelos de las cdmaras.

Consulte la documentacién de la cdmara para obtener mas informacion.



Estado de la camara

El estado de la cdmara se muestra a través de los iconos que se detallan a

continuacion:

Icono

Estado de la camara

Grabacién programada o continua en progreso

Esta cdmara IP es compatible con la funcién de audio

Esta cdmara IP es compatible con la funcién PTZ

Grabacién manual activada

Grabacidn activada por la administracion avanzada de eventos ("Ajustes de

la cdmara" > "Configuracién de alarmas" > "Modo avanzado" en progreso

Entrada de alarma 1 de la cdmara IP activada

Entrada de alarma 2 de la camara IP activada

Entrada de alarma 3 de la cdmara IP activada

Grabacion por deteccién de movimiento en progreso

EEpEE B e E

Zoom digital activado




Mensajes de conexion

Si el NVR no puede mostrar el video de una camara IP, se mostrard un mensaje en la

ventana de canales para indicar el estado.

Mensaje

Descripcion

Conectando

Si la cdmara IP esta ubicada en una red remota o en Internet, es

posible que la conexidén con la cdmara se demore un poco.

EI NVR no se puede conectar con la cdmara IP  Compruebe la
conexion de la red del equipo y la disponibilidad de la camara IP.

Desconectado | Sila cdmara IP estd instalada en Internet, abra el puerto del

enrutador o puerta de enlace para conectarse con la camara IP.

Consulte $EER! IRAFISHEAKIE - .

Usted no tiene permisos para usar este canal. Inicie sesion con

Sin permisos una cuenta de usuario autorizada o pdngase en contacto con el

administrador del sistema.

Error

servidor

del Compruebe la configuracién de la cdmara o actualice el firmware de
e
la cdmara IP (si existe). Pdngase en contacto con soporte técnico si

el error persiste.

Tenga en cuenta:

1. Al habilitar o deshabilitar la grabacidn manual, no se afectaran las tareas de

grabacidn programadas o de alarma. Ellos son procesos independientes.

2. Hagaclic derecho en el canal de la cdmara IP y seleccione las siguientes

opciones:

A. Pantalla completa

B. Mantener la relacién de aspecto

C. Eliminar entrelazado (disponible solamente en los modelos de camaras
seleccionados)

D. Mantener el tamafio original

E. Correccion esférica de imagenes de ojos de pez: para Vivotek FE8171V/

FE8172/ FES174

Haga clic en el botén derecho en el canal y habilite la funciéon. Después
de eso, usted puede seleccionar el tipo montura, incluyendo pared, techo y
suelo y luego seleccione el modo de Correccién esférica, incluyendo
Panorama (vista completa), Panorama (vista doble) y rectangulo.
Observacién 1: La version del firmware de la camara debe ser vO100h o
superior. Para ver el firmware mas reciente de la cdmara, visite:

http://www.vivotek.com/index.php.



http://www.vivotek.com/index.php

Observacion 2: si el tipo de montura es pared, solamente se admiten
Panorama (lista completa) y rectangulo en el modo de correccion esférica.
Observacion 3: si el modo de correccion esférica es rectangulo, usted
puede usar el panel de control de PTZ para usar las funciones PTZ
(excluyendo zoom digital).

Correccién esférica de imagenes panomorficas: para los modelos de
camaras especificas con lentes panomarficos, antes de usar esta
caracteristica usted debe seleccionar la opcidn ‘Habilitar soporte
panomorfico’ en la pagina de configuracion de grabacion. Haga clic con el
botdn derecho en el canal y habilite la funcién. Después de eso, usted
puede seleccionar el tipo montura, incluyendo pared, techo y suelo, y
luego seleccione el modo de Correccién esférica, incluyendo el modo
Perimetro, el Modo Quad y el modo PTZ.

Observacién 1: para ver una lista de los modelos de cdmaras que admitan
lentes panomorficos, visite

http://www.gnapsecurity.com/faq detail.asp?fag id=718.

Observacion 2: esta funcion solamente esta disponible cuando la
resolucidn de transmision de video sea superior a 640x480 en la pagina de
supervision.

Observacidn 3: si el modo de correccién esférica es PTZ, para el canal,
usted puede usar el panel de control PTZ o el ratén (haciendo clicy
sosteniendo el botdn izquierdo del ratén y luego moviendo o girando la
rueda del ratén) para cambiar los angulos de visualizacion o usar zoom
para acercar/alejar la pantalla. Si el modo de correccidn esférica es Quad,
los métodos anteriores también se pueden aplicar para usar las funciones
PTZ en cada pantalla dividida.


http://www.qnapsecurity.com/faq_detail.asp?faq_id=718

Opciones

Para hacer la configuracién avanzada del monitor, haga clicen

Las siguientes opciones se suministran en la pestafia ‘General’.

Notificacion de eventos:
v/ Cuando la opcién “Habilitar alertas para todos los eventos de vigilancia”

esté habilitada y se presente un evento de vigilancia, el icono de alerta

o se mostrard en la pagina de supervision de forma instantanea.
Haga clic en este icono para ver los detalles de alertas.

v" Después de habilitar “Enviar notificacion cuando el disco alcance el tiempo
de funcionamiento maximo definido debajo” en Herramientas del
sistema -> Disco duro SMART, puede “Habilitar las alertas para errores y
advertencias del disco” para recibir notificaciones de alarmas cuando se
presenten eventos relacionados con el disco duro.

Notificaciones del estado del sistema:

v" Mostrar el estado de la CPU: mostrard el estado de la CPU como se
describe a continuacion

[ (e = R & | = o[@l| =

v" Mostrar el estado del DD: mostrara el estado del disco duro como se

describe a continuacién
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Orden de visualizacidn: haga clic en "Restablecer” para volver a asignar la

prioridad a los canales de supervisidon con el orden predeterminado.






Las siguientes opciones se suministran en la pestafia ‘Video'.

Resaltar la ventana de video cuando se presente un evento: La ventana de video
empezard a destellar si se presenta un evento.

Mostrar canales no autorizados: seleccione esta opcidn para mostrar los canales
a los cuales el usuario no tenga derechos de acceso.

Mostrar canales no configurados: seleccione esta opcién para mostrar los

canales no configurados.

General | Video | Screen |

Video Windows
Highlight video window when an event is triggered
« Digplay unauthorized channels
+ Display unconfigured channels

oK | Cancel |

El NVR automaticamente detecta la configuracién de la resolucién que se admita por

medio del monitor conectado y usara la configuracién éptima. Para cambiar la

resolucién de la pantalla, haga clic en ‘Configuracién’ de la pestaiia ‘Pantalla’.

Después de configurar la resolucién, la pantalla de supervisidn se mostrara.

General | Video | Screen

Screen Resolution

Settings To change the screen resolution, you will leave the current
- screen. Click "Settings" to proceed. After configuring the
resolution settings, you will enter the monitoring screen.

OK Cancel




Si el modelo del monitor no se puede detectar, el NVR suministrara las opciones de
resolucion de 1920x1080, 14001050, 1280x1024 y 1024x768.




3.4 Reproduccion de video

Los videos en el NVR se pueden reproducir en la pantalla local. Para usar esta

- 2 N ,
caracteristica, haga clicen |___J en la pantalla de monitorizacién. La mayoria de

los iconos de la pantalla de reproduccién son idénticos a los de la pantalla de

supervision. Consulte el Capitulo 3.2 para ver la descripcion de los iconos.

Nota: se necesitan derechos de acceso de reproduccion a las camaras IP para
reproducir archivos de video. Inicie sesidon en el NVR como admin y evite los
derechos de acceso de reproduccion en ‘Administracidon de usuarios’ usando la

interfaz de administracion basada en la web.

Cuando se muestre la pantalla de reproduccién, seleccione el canal de una cdmara en

el NVR. Luego, seleccione la hora de inicio y de finalizacion del video y luego haga

clicen para iniciar la busqueda. Los videos que coincidan con los criterios de

busqueda se reproducirdn automaticamente.
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Nota: El nimero de dias entre las fechas de inicio y de finalizacién debe ser dos o

menos de 2.







Configuracion de reproduccion:
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Reproducir, pausar, parar, reproduccién inversa de un archivo de video o seleccione

para reproducir el archivo anterior o siguiente. Cuando se reproduzca un video, use

la barra de desplazamiento para ajustar la velocidad de reproduccién o haga clic en el

icono de Zoom digital @ para acercar o alejar el video.

Haga clic derecho en el canal de la cdmara IP para seleccionar las siguientes

opciones:
1. Pantalla completa
2.  Mantener la relacién de aspecto
3. Eliminar entrelazado (disponible solamente en los modelos de cdmaras
seleccionados)
4. Mantener el tamaio original
Full Screen
Keep aspect ratio
_ Deinterlace
v Keep original size
5. Correccion esférica de imagenes de ojos de pez: para Vivotek FE8171V/ FE8172/

FE8174

Haga clic en el botén derecho en el canal y habilite la funcion. Después de eso,

usted puede seleccionar el tipo montura, incluyendo pared, techo y suelo y
luego seleccione el modo de Correccidn esférica, incluyendo Panorama (vista
completa), Panorama (vista doble) y rectangulo.

Observacién 1: La versién del firmware de la cdmara debe ser vO100h o superior.
Para ver el firmware mas reciente de la camara, visite

http://www.vivotek.com/index.php.

Observacién 2: Si el tipo de montura es pared, solamente se admiten Panorama
(lista completa) y rectangulo en el modo de correcciéon esférica.
Observacién 3: Si el modo de correccion esférica es rectangulo, usted puede


http://www.vivotek.com/index.php

usar el panel de control de PTZ para usar las funciones PTZ (excluyendo zoom

digital).
B
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Correccién esférica de imagenes panomorficas: para los modelos de cdmaras
especificas con lentes panomoérficos, antes de usar esta caracteristica usted
debe seleccionar la opcidn ‘Habilitar soporte panomarfico’ en la pagina de
configuracién de grabacién. Haga clic con el botdn derecho en el canal y
habilite la funcion. Después de eso, usted puede seleccionar el tipo montura,
incluyendo pared, techo y suelo, y luego seleccione el modo de Correccién
esférica, incluyendo el modo Perimetro, el Modo Quad y el modo PTZ.
Observacién 1: Para conocer los modelos de camaras que admitan los lentes

panomorficos, visite http://www.gnapsecurity.com/faq detail.asp?faq id=718.

Observacidn 2: La funcion solamente esta disponible cuando la resolucién de
transmisién de video sea superior a 640x480 en la pagina de supervision.
Observacién 3: Si el modo de correccion esférica es PTZ, para el canal, usted
puede usar el panel de control PTZ o el ratén (haciendo clic y sosteniendo el
botdn izquierdo del ratén y luego moviendo o girando la rueda del ratén) para
cambiar los dngulos de visualizacidén o usar zoom para acercar/alejar la pantalla.
Si el modo de correccidn esférica es Quad, los métodos anteriores también se

pueden aplicar para usar las funciones PTZ en cada pantalla dividida.


http://www.qnapsecurity.com/faq_detail.asp?faq_id=718

3.5 Exportacion y conversion de video

El NVR admite conversidn de archivos de video al formato AVI y guardar los archivos

en un dispositivo USB de almacenamiento externo.

Nota:

Para usar esta caracteristica, conecte un dispositivo USB de almacenamiento
externo en el puerto USB frontal del NVR y asegurese de que el dispositivo se
haya formateado correctamente.

Se necesitan derechos de acceso de reproduccién de videos de cdmaras IP para
convertir los archivos de video.

Siga los pasos descritos a continuacidn para exportar los archivos de video de
camaras IP desde el NVR y convertir los archivos al formato AVI.

Entre en la interfaz de reproduccidn del NVR. Seleccione el canal de una cdmara

.‘- L
en el NVR. Hagaclicen |_| (Convertir a un archivo AVI).
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Seleccione la camara IP.
Seleccione los tiempos de inicio y finalizacidn de los archivos de video.
Seleccione el formato de exportacion.



5.
6.

Archivo AVI estandar: convierte los archivos de grabacion en el formato AVI
estandar. Se necesita mas tiempo para exportar pero no se requieren codecs
adicionales.

Archivo QNAP AVI optimizado: convierte los archivos usando un cédec de QNAP
mejorado. Se necesita menos tiempo para exportar pero se requiere el cédec de
QNAP.

Archivo AVTI cifrado de QNAP: permite proteger los archivos con contrasenas y

cifrado
Export tor |u53 Dirive -l
Camera [Owrer'a 2 w]
From: |2n14mw1ﬁ §| sy} H
Ta lzmmma §| |11.03 =
Export format | CHAP Encrypted AV file -l
— P‘“ e ‘
sptimized ( VK
CNAP Encryptsd A1 file
Tatal ! Free size: =
Foler: |Camr&2_ﬂ?-1ﬁﬂ0-m~0?-1ﬁ-11-0‘3 E
Cancel

Introduzca el nombre del archivo de video.
Haga clic en ‘Aceptar’ para convertir los archivos en un archivo AVl y guardarlos

en el dispositivo USB de almacenamiento externo.
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Chapter 4. Funciones basicas y escritorio de QVR

4.1 Presentacion de QVR

Basado en Linux, QVR 5.0, el sistema de grabacién de las grabadoras de video en red
(NVR) VioStor de QNAP, se ha disefiado en torno a un kernel optimizado para ofrecer
servicios de alto rendimiento que cumplan con sus necesidades relacionadas con la

visualizacién en directo, grabacién, reproduccién y muchas mas.

La interfaz grafica de usuario intuitiva, multiventana y multitarea de QVR 5.0 permite
gue sea increiblemente facil administrar la grabadora de video en red (NVR) VioStor,
utilizar sus potentes aplicaciones de vigilancia e instalar a peticidn un extraordinario
conjunto de aplicaciones desde App Center (Centro de aplicaciones) para mejorar la
experiencia con la grabadora de video en red (NVR) VioStor.

La grabadora de video en red (NVR) VioStor de QNAP posee muchas funciones
profesionales para la supervision remota, grabacién y tareas de vigilancia en
diferentes entornos, al tiempo que funciona con una extraordinaria simplicidad. La
grabadora de video en red (NVR) VioStor de QNAP permite que los usuarios elijan las
camaras de red adecuadas para las diferentes situaciones. Las empresas pueden
disfrutar de una alta flexibilidad en la implementacion de sus soluciones de vigilancia
ideales gracias a las amplias ofertas de cdmaras IP compatibles. La grabadora de
video en red (NVR) VioStor de QNAP también posee las siguientes caracteristicas:

® Interfaz grafica de usuario intuitiva con funciones de ventanas, tareas y
aplicaciones multiples

Supervisidn y grabacién en tiempo real (audio/video) de varias camaras IP
Centro de vigilancia compatible con diferentes plataformas

Supervisién de varios servidores (hasta 128 canales)

Botones de control interactivos

Reproduccién instantanea

Configuracién de la camara IP desde la misma pantalla

Control de reproduccién y velocidad con la barra selectora

Vista previa de videos con miniaturas

Andlisis inteligente de videos (IVA)

Marca de agua digital



Supervisién en directo y reproduccién en dispositivos méviles con Android e iOS
a través de VMobile

Administracion avanzada de eventos

Alerta por correo electrénico y SMS en tiempo real

Aplicaciones de instalacidn a peticion a través de App Center (Centro de

aplicaciones)

4.2 Conexion con la grabadora de video en red (NVR)

Siga los pasos que se detallan a continuacion para conectarse a la pagina de

supervision de la grabadora de video en red (NVR).

1.

Ejecute la aplicacién Qfinder. Haga doble clic en el nombre de la grabadora de
video en red (NVR) o introduzca la direccion IP del servidor en el navegador web
para conectarse con la pagina de supervision.

Introduzca el nombre y la contrasefia para iniciar sesién en la grabadora de
video en red (NVR).

Nombre de usuario predeterminado: admin

Contraseia predeterminada: admin

Para visualizar el video en directo en el navegador web, agregue la direccién IP
de la grabadora de video en red (NVR) a la lista de sitios de confianza. Cuando
acceda al NVR a través de Internet Explorer, se le pedira que instale el
complemento de ActiveX.

Para visualizar el video en directo con Google Chrome, Mozilla Firefox o
utilizando el cliente QVR de QNAP en un ordenador con Windows, visite

http://www.gnapsecurity.com/download.asp para descargar e instalar en

primer lugar el cliente QVR de QNAP para Windows.

Para visualizar el video en directo en Mac, visite
http://www.gnapsecurity.com/download.asp para descargar e instalar el
cliente QVR de QNAP para Mac.



http://www.qnapsecurity.com/download.asp
http://www.qnapsecurity.com/download.asp

4.3 Utilizacion del escritorio de QVR

Después de finalizar la configuracién bdsica de la grabadora de video en red (NVR) e
iniciar sesidn en la grabadora de video en red (NVR), aparecera el siguiente escritorio.
En las préximas secciones, se describen todas las funciones del escritorio principal.
Menu principal

Mostrar escritorio

Ir a la pagina de supervision
Ir a la pagina de Barra de herramientas Notificacidn

Tan W

“SE®% Configura
nam

ceter CION

personal

Area de Escritori

escritori o

Q siguiente

Panel

QVR

Tuesday, Aprl 15

Barra de herramientas

Menu principal

Haga clic en E para mostrar el menu principal. El menu principal incluye 3 partes:

1) aplicaciones de QNAP, 2) funciones del sistema y 3) configuracién. Las opciones
dentro de "APLICACIONES" estan desarrolladas por QNAP para mejorar la

experiencia con la grabadora de video en red (NVR). Las opciones dentro de
"SISTEMAS" son funciones clave del sistema disefiadas para administrar u optimizar

la grabadora de video en red (NVR). Estas aplicaciones pueden agregar
funcionalidades a la grabadora de video en red (NVR) (para obtener mas informacién,
consulte su descripcidon en App Center). Haga clic en el icono desde el menu para
ejecutar la aplicacion seleccionada.



Mostrar escritorio

A OQNAP-VS-4116P
Haga clic en para minimizar o restaurar todas las

ventanas abiertas y mostrar el escritorio.
Pagina de supervision

Haga clic en - para entrar en la pagina de supervision
Pagina de reproduccion

Haga clic en u para entrar en la pagina de reproduccion

Tareas en segundo plano

1T
. ! ) . . . 7
Haga clicen [~ para visualizar y controlar todas las tareas ejecutandose en

segundo plano (como el escaneo SMART de discos duros).
>______
Background Tasks

Testing HDD SMART
B e
[ — Bl

Dispositivos externos

ok
Haga clicen == para mostrar una lista de todos los dispositivos externos



conectados a la grabadora de video en red (NVR) a través de los puertos USB. Haga
clic en un dispositivo de la lista para abrir la aplicacion File Station para dicho
dispositivo. Haga clic en el encabezamiento "Dispositivo externo" para abrir la pagina
External Device (Dispositivo externo) para las configuraciones y operaciones

pertinentes (para obtener mas informacion sobre File Station, consulte el capitulo

F
sobre File Station). Hagaclicen ™~ para expulsar el dispositivo externo.

External Device
LUSE 2.0 Device
117 Storelet Transcend 4
USBDiskl : 698.63 GB
LUSE 2.0 Device
tP' PI-288 USB 2.0 Drive 4
USBDisk2 : 4565.76 GB
Notificaciones y alertas
Haga clicen =+ para comprobar los errores del sistema y notificaciones de

advertencia recientes. Haga clic en "Eliminar todo" para eliminar todas las entradas
de la lista. Para comprobar todas las notificaciones de eventos histéricas, haga clic en
el encabezado "Notificaciones de eventos" para abrir System Logs (Registros del
sistema). Para obtener mas informacién sobre System Logs (Registros del sistema),
consulte el capitulo sobre System Logs (Registros del sistema).



Event Notifications

Show All Error Warning

_ Clear All

Configuracion personal

Admin Control (Control de administrador): Haga clic en para personalizar

la configuracién de usuario especifica, cambiar la contrasefia de usuario,
reiniciar/apagar la grabadora de video en red (NVR) o cerrar sesion en la cuenta de
usuario.

-

Last login time:
2013/05/13 20:21

Options

Change Password

Restart

Shutdown

Logout

0 C OO 06

About




1. Opciones (| o

A.

C.

Options )

Profile (Perfil): Permite especificar la direccidn de correo del usuario.

bl

-
Options (=
Profile Wallpaper Change Password Miscellaneous
Username: admin
E-mail: E-mail
Apply

[

Wallpaper (Fondo de escritorio): Permite cambiar el fondo de escritorio

personalizado o cargar su propio fondo de escritorio.

-

Options

©0)

Profile m Change Password

Select the default wallpaper.

Miscellaneous

Apply

Change Password (Cambiar contraseia): Permite cambiar la contrasefia de

inicio de sesion.



Options (= <

Profile Wallpaper Chaﬁ Password Miscellaneous

To change your password, please fill out the form below:
Old password:
New password:

Verify new password:

Apply

-

Miscellaneous (Otros):

Options o0

Profile wWallpaper Change Password m

+ Warn me when leaving QVR

+ Reopen windows when logging back into QVR
¢ Show the Dashboard button

¥ Show the NVR time on the desktop

Desktop Shortcut
Reset desktop shortcuts to default settings.

Reset

Apply

® Warn me when leaving QVR (Advertirme al dejar QVR): Al seleccionar
esta opcion, se le solicitara la confirmacion a los usuarios cada vez que
abandonen el escritorio de QVR (como al hacer clic en el icono "Atras"

@ QraPttaderng x

( € awewe) del navegador o cerrar el navegador (). Se

recomienda seleccionar esta opcion.



® Reopen windows when logging back into QVR (Reabrir ventanas al
volver a iniciar sesién en QVR): Al seleccionar esta opcion, se
conservara toda la configuracién del escritorio actual (como las
"ventanas abiertas antes de cerrar sesidon") después de volver a iniciar
sesion en la grabadora de video en red (NVR).

® Show the desktop switching button (Mostrar botén de cambio de
escritorio): Al seleccionar esta opcidn, se ocultara el botén de
escritorio siguiente () y el botdn de escritorio anterior () y sélo se
mostraran cuando acerque el cursor del ratén a estos botones.

® Show the Dashboard button (Mostrar botén de panel): Si desea
ocultar el botdn de panel () en la parte inferior derecha del escritorio
de la grabadora de video en red (NVR), desactive esta opcidn.

® Show the NVR time on the desktop (Mostrar la hora de la grabadora
de video en red (NVR) en el escritorio): Si desea no visualizar la hora
de la grabadora de video en red (NVR) en la parte inferior izquierda
del escritorio, desactive esta opcion.

® Change Password (Cambiar contrasefa): Haga clic en

& Change Password . . -
i Z - para cambiar la contrasefa de inicio de

sesion.
Restart (Reiniciar): Haga clic en este botdn para reiniciar la grabadora de video
en red (NVR).

Shutdown (Apagar): Haga clic en I O Restart | para apagar la
grabadora de video en red (NVR).

¢) Logout
Logout (Cerrar sesion): Haga clic en | W Logou I para cerrar

sesion.

I i) about

About (Acerca de): Haga clic en I para visualizar

informacién sobre el modelo de la grabadora de video en red (NVR), la version
del firmware, los discos duros instalados y los compartimientos disponibles

(vacios).

Busqueda

Haga clic en D e introduzca una palabra clave especifica de una funcidn en el

cuadro de busqueda para buscar la funcion deseada y la ayuda en linea



correspondiente. Haga clic en el resultado en el cuadro de busqueda para ejecutar la
funcién o abrir la ayuda de QVR en linea.

=
- B
Search | Power '
Settings %' Power
= PS5 Settings
= External Device
QTS Help B power
B UPs settings
L il

Recursos en linea

. X . . . . , . . ,
Haga clic en para visualizar una lista de las referencias en linea, incluida la guia

de inicio rapido, la ayuda de QVR, los tutoriales y el foro de QNAP. También se

encuentran disponibles aqui los servicios de atencion al cliente.
7 —

Quick Start
QVR Help
Tutorials
QMAP Forum

Customer Service

Idioma

Haga clic en EI para seleccionar el idioma deseado para la interfaz grafica.



Auto Detect
%" Enalish
EEPE
TP
Czech
Dansk
Deutsch
Esparfiol
Francais

Italiano

Pycckiai
Suomi
Svenska
Mederlands
Turk dili
Portugués

Magyar

‘_'C,Mu.l_:llj‘

Preferencias del escritorio

Haga clic en para seleccionar el estilo de visualizacién de los iconos de

aplicaciones y seleccione el modo de apertura de aplicaciones deseado en el

escritorio. Los iconos de aplicaciones pueden cambiarse entre miniaturas pequeiias y

( App Center

) miniaturas detalladas ( ), y las aplicaciones

pueden abrirse en el modo de pestaina o modo de ventana.

Para el modo de pestafia, la ventana se abrira para cubrir el escritorio completo de la
grabadora de video en red (NVR) y sdlo se puede visualizar una ventana de



aplicacion al mismo tiempo, mientras que, en el modo de ventana, se puede ajustar
el tamafio y la forma de la ventana de la aplicacidn al estilo deseado. Nota: Si inicia
sesion en la grabadora de video en red (NVR) con un dispositivo mdvil, solo podra

utilizar el modo de pestafia.

Area de escritorio

Puede eliminar u ordenar todas las aplicaciones en el escritorio, o arrastrar un icono

g%

de aplicacién sobre otro para colocarlos en la misma carpeta (

Escritorio siguiente y escritorio anterior

Haga clic en el botdn de escritorio siguiente (D) (lado derecho del escritorio actual)
o en el botén de escritorio anterior () (lado izquierdo del escritorio actual) para
cambiar entre los escritorios. La posicion del escritorio se indica a través de los tres
puntos ubicados en la parte inferior del escritorio (III).

Panel

Puede visualizar estadisticas importantes sobre el sistema y los discos duros en el
panel de QVR.



System Health HDD Health

‘."’h Good (:) Good

852 KB/s B0 KB/s

Upbime O day(s) O

Hardviare Scheduled Tasks Storage

J0L/AG5F e All Jabs Last 24 hours Singla Disk: Drive 1

437C/109°F ¢
Ready
5882 RPM (o
Used: 395,78 GB

Availabla:1.42 TH

Oimline Users (5

No scheduled tasks ware

exacuted

® System Health (Estado del sistema): Se indica en esta seccidn el estado del
sistema de grabadora de video en red (NVR). Haga clic en el encabezado para
abrir la pagina "Estado del sistema".

® HDD Health (Estado de discos duros): Aparecerd aqui el estado de los discos
duros actualmente instalados en la grabadora de video en red (NVR). X1
significa que solo un disco duro se encuentra actualmente instalado en Ia
grabadora de video en red (NVR). Para varios discos duros instalados en la
grabadora de video en red (NVR), el estado indicado solo corresponde al disco
duro con la peor condicién. Haga clic en el encabezado "Estado de discos duros”
para abrir la pagina "SMART: discos duros" en Administrador de
almacenamiento para comprobar el estado de cada disco duro. Para obtener
mas informacién sobre Administrador de almacenamiento, consulte el capitulo
sobre Administrador de almacenamiento. Haga clic en el icono para cambiar
entre la pagina "Resumen de discos duros" y el indicador de estado de los
discos duros. Tenga en cuenta que el color del simbolo de los discos duros
cambiara segun el estado de los discos duros.

® Resource Monitor (Monitor de recursos): Se pueden visualizar aqui los valores
de uso del procesador, memoria RAM y ancho de banda. Haga clic en el
encabezado "Monitor de recursos" para abrir la pagina correspondiente en
System Status (Estado del sistema) para obtener detalles. Nota: Si se activa la
funcién de enlace troncal de puertos, las estadisticas de ancho de banda

representan la utilizacién combinada de todas las tarjetas de interfaz de red



(NIC).

® Storage (Almacenamiento): Se resumen en esta seccidn las estadisticas de
carpetas compartidas (5 carpetas mas grandes), volimenes y almacenamiento.
Haga clic en el encabezado "Almacenamiento" para abrir la pagina
correspondiente en System Status (Estado del sistema) para obtener detalles.

® Hardware: Se resumen en esta seccidn los valores de temperatura del sistema y
discos duros, velocidades de ventiladores y uso de hardware. Nota: las
estadisticas que se detallan en esta seccién pueden variar en funcién del
modelo de grabadora de video en red (NVR) adquirido. Haga clic en el
encabezado "Hardware" para abrir la pagina correspondiente en System Status
(Estado del sistema) para obtener detalles.

® Online Users (Usuarios en linea): Se detallan en esta seccidn todos los usuarios
actualmente conectados a la grabadora de video en red (NVR). Para
desconectar o bloquear un usuario o IP, haga clic derecho en el usuarioy
seleccione las acciones deseadas. Haga clic en el encabezado "Usuarios en
linea" para abrir la pagina correspondiente en System Logs (Registros del
sistema) para obtener detalles.

® Scheduled Tasks (Tareas programadas): Se detallan aqui las tareas programadas.
Haga clic en la lista desplegable de tareas para visualizar sélo la categoria
deseada y la lista desplegable de hora para especificar el rango horario de las

tareas que desea visualizar.

Consejo:

® Todos los widgets dentro del panel pueden arrastrarse al escritorio para
detalles especificos de supervision.

® El panel se mostrara de forma diferente en funcién de las resoluciones de
pantalla diferentes.

® El color del botdn del panel cambiard en funcidn del estado del sistema para

una deteccién rapida ().

Ventana deslizante: las noticias relacionadas con el sistema aparecerdn en la ventana
ubicada en la parte inferior derecha del escritorio. Haga clic en la actualizacidon para

consultar los detalles pertinentes.



HDD SMART

Disk1 has started




Chapter 5. Supervision remota

Utilice Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Internet Explorer y el cliente QVR
de QNAP QVR para supervisar las camaras IP de la grabadora de video en red (NVR).

Nota: El cliente QVR de QNAP es una aplicacién de cliente desarrollada por QNAP
Systems, inc. y utilizada para el acceso local o remoto a los servidores de grabadoras
de video en red (NVR) de QNAP para la ejecucién de funciones de supervision y
reproduccion de videos. Los usuarios pueden encontrar y descargar esta aplicacion
dentro de la seccién "Utilidad" del sitio web de QNAP Security en

http://www.gnapsecurity.com/download.asp.

Aviso importante:

1. Antes de utilizar la grabadora de video en red (NVR), instale los discos duros en
el servidor de forma correcta y finalice el formateo y configuracién de los
discos. De lo contrario, el servidor no funcionara de forma correcta.

2. Sisu sistema operativo Windows es Windows Vista, Windows 7 o versiones
posteriores, se recomienda desactivar UAC (Control de cuentas de usuario) para
acceder a las funciones completas de vigilancia. Consulte

http://www.gnapsecurity.com/faq detail.asp?fag id=503.



http://www.qnapsecurity.com/download.asp
http://www.qnapsecurity.com/faq_detail.asp?faq_id=503

5.1 Pagina de supervision

Después de un inicio de sesién con éxito, haga clic en en el escritorio de QVR

para dirigirse a la pagina de supervisién. Seleccione el idioma de visualizacién.
Comience a ajustar la configuraciéon del sistema y utilizar las funciones de grabacién

y supervision del servidor.
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La siguiente tabla detalla los iconos que aparecen en la pagina de supervision y sus

descripciones.

Icono Descripcion
Escritorio de QVR:
m Permite regresar al escritorio de QVR.
Monitor:

Permite ingresar en la pagina de supervisiéon. El

administrador puede otorgar derechos de acceso a

los usuarios para acceder a la visualizacién en

directo.

Reproduccion:
n Permite entrar en la pagina de reproduccion de
videos. El administrador puede otorgar derechos

de acceso a los usuarios para reproducir los videos.




Notificacidn de eventos:
Cuando se activa la grabacién de alarma y se detecta
un evento, aparecerd este icono. Haga clic en este

icono para visualizar los detalles de la alerta.

Modo de visualizacién doble:

La grabadora de video en red (NVR) es compatible
con el modo de visualizacién doble. (Esta funcion
sélo puede utilizarse cuando el ordenador o el host

estan conectados a varios monitores).

Lista de servidores:

Se pueden supervisar hasta 128 canales de varios
servidores de grabadoras de video en red (NVR) de
QNAP.

Mapa electrénico:

Cargue mapas electrénicos e indique las ubicaciones
de las cdmaras IP. Los administradores pueden
editar y visualizar los mapas electrénicos. Otros
usuarios sélo pueden visualizar los mapas

electronicos.

Opciones:

Ajuste la configuracidon avanzada de la pagina de
supervision. Especifique la fuente de la
transmisidon de audio/video, la notificacion de

eventos y la carpeta de capturas.

Nota:

® Hagaclic en el icono de notificacidon de eventos para visualizar los detalles de

los eventos, activar o desactivar los sonidos de alertas o eliminar los registros

de eventos.




Event Notification

This dialog shows the event logs of the system. You can select an event
log and click "Clear’ to delete the log; or click "Clear All' to delete all logs.

Type Date & Time Log 2

M Waming 2014-01-14 14:5... Motion detected on Camera 3.
|::i]lnﬁ:urrru.. 2014-01-14 14:5... Motion Stopped on Camera 3.
I&,‘u’u“arrﬂng 2014-01-14 14:5... Motion detected on Camera 3.
@}Infurm... 2014-01-14 14:5... Motion Stopped on Camera 3.

AWaming  2014-01-14 14:5... Motion detected on Camera 3. N
'y >

Alert sound Clear Clear all




Botones de control interactivos

Siempre que mueva el cursor del ratéon por encima de un canal de cdmara,

apareceran los botones de funcidn admitidos por la cdmara para un rdpido acceso.

Icono

Descripcion

Grabacion manual (nota 1):
Permite activar o desactivar la grabacion manual en el canal
seleccionado. El administrador puede activar o desactivar esta opcion

en la pagina de configuracidén de vigilancia.

Captura (nota 2):
Permite realizar una captura en el canal seleccionado. Cuando
aparezca la imagen, haga clic derecho en ésta para almacenarla en el

ordenador.

Audio (opcional):

Permite activar o desactivar la funcién de audio para la pagina de
supervisién. Para obtener mas informacién sobre la compatibilidad de
esta funcidn, visite

http://nvr.gnapsecurity.com/n/en/product z g qvr/cat _intro.php?hf=ol
d

Audio bidireccional (opcional):

Permite activar o desactivar la funcidn de audio bidireccional para la
pagina de supervision. Para obtener mas informacion sobre la
compatibilidad de esta funcidn, visite
http://nvr.gnapsecurity.com/n/en/product z g qvr/cat _intro.php?hf=ol
d

Nota: La funcién de audio bidireccional sélo es compatible actualmente

con la versidon mas reciente de Internet Explorer.

Corregir imagenes de ojo de pez:

Para camaras con lente ojo de pez especificas (nota 3) y los modelos de
camara especificos con lente panomorfica (nota 4), puede activar o
desactivar la funcién de "correccién". Después de activar la funcion,

puede seleccionar el tipo de montaje y el modo de correccion.

Modo PTZ:
1. Click & Go (Clicy listo): Haga clic en la pantalla de la cdmara en
cualquier punto para alinear el centro de la pantalla utilizando este

punto como objetivo.



http://nvr.qnapsecurity.com/n/en/product_z_g_qvr/cat_intro.php?hf=old
http://nvr.qnapsecurity.com/n/en/product_z_g_qvr/cat_intro.php?hf=old
http://nvr.qnapsecurity.com/n/en/product_z_g_qvr/cat_intro.php?hf=old
http://nvr.qnapsecurity.com/n/en/product_z_g_qvr/cat_intro.php?hf=old

PTZ: control de cdmara de giro/inclinacion/zoom.
Auto cruising (Movimiento automatico): Esta funcidn se utiliza para
configurar las cdmaras PTZ para que se muevan segun las
posiciones preestablecidas y permanezcan el tiempo definido para
cada posicidn preestablecida.

4. Enable live tracking (Activar seguimiento en directo): disponible en
las cdmaras NS202(A).

5. Disable live tracking (Desactivar seguimiento en directo): disponible
en las camaras NS202(A).

Posicidn preestablecida: seleccione las posiciones preestablecidas de las
camaras PTZ.

Zoom digital (nota 5):

Permite activar/desactivar el zoom digital.

Reproduccion instantanea:

En la pagina de visualizacion en directo, siempre que desee retroceder
para inspeccionar eventos sospechosos del canal de una cdmara que no
pudo visualizar, simplemente puede pulsar el botdén "Reproduccion
instantanea" para abrir la ventana para examinar las imagenes
recientes. Puesto que no es necesario cambiar a la pagina de
reproduccion para ejecutar esta accién, podria continuar obteniendo las

vistas en directo completas de los otros canales de forma simultdnea.

Configuracion de la camara IP desde la misma pantalla:

En la pagina de visualizacion en directo, puede configurar directamente
las programaciones de grabacion de una camara IP cuando sea
necesario sin abandonar la pdgina de visualizacidn en directo, lo que
permite lograr una supervision perfecta para no perderse ningin evento

sospechoso.

Informacién de la cdmara:

1. Properties (Propiedades) (nota 6): Permite configurar otras
opciones de supervision.

2. Locate in E-map (Localizar en mapa electrdnico): Permite
seleccionar el icono de la cdmara en el mapa electrénico.

3. Permite conectarse a la pagina de inicio de la cdmara.

Nota:

1. Laactivacién o la desactivacion de la funcion de grabacién manual no afectara a




las tareas de grabacidn programada o grabacion de alarmas.

De forma predeterminada, las capturas se almacenan en "Mis documentos" o
"Documentos" > "Snapshots" en Windows.

Si la hora de la captura es contradictoria con la hora real en la que se realizé la
captura, esto podria estar causado por el entorno de red, pero no representa un
error del sistema.

Se aplica a las cdmaras de ojo de pez especificas: Vivotek FE8171V/ FE8173/
FE8174

Después de activar esta funcidn, puede seleccionar el tipo de montaje
(incluyendo la pared, el techo y el suelo) y, a continuacidn, puede seleccionar el
modo de correccidn, incluyendo Panorama (Vista completa), Panorama (Vista
doble) y Rectédngulo.

Nota 1: Si el tipo de montaje es en la Pared, sélo se admitirdn Panorama (Vista
completa) y Rectangulo en el modo de correccidn.

Nota 2: Si se establece el modo Dewarping (Correccién) en Rectangle
(Rectangulo), puede utilizar el panel de control de PTZ para controlar las

funciones de PTZ, sin incluir el zoom digital.

Aplicable a modelos de camara especificos con lente panomérfica

Antes de utilizar esta funcién, debera seleccionar la opcién "Activar
compatibilidad con funciéon panomérfica" en la pagina de configuracién de la
camara. Después de activar esta funcién, puede seleccionar el tipo de Mount
(Instalacion) entre Wall (Pared), Ceiling (Techo) y Floor (Suelo) y, a continuacion,
seleccionar el modo de Dewarping (Correccidn) entre Perimeter mode (Modo
perimetral), Quad mode (Modo cuadruple) y PTZ mode (Modo PTZ).

Nota 1: Para obtener informacidn sobre los modelos de cdmaras que pueden
instalarse con lentes panomédrficas, visite

http://www.gnapsecurity.com/faq detail.asp?faqg id=718.



http://www.qnapsecurity.com/faq_detail.asp?faq_id=718

Nota 2: Esta funcidn sdélo esta disponible cuando la resolucién de la transmisién
de video es superior a 640x480 en la pagina de monitorizacion.

Nota 3: Si el modo Dewarping (Correccién) se establece en PTZ mode (Modo
PTZ) para el canal, puede utilizar la pagina de control de PTZ o el ratén
(haciendo clic y manteniendo pulsando el botén izquierdo del ratéon y moviendo
el ratén o girando la rueda del ratén) para cambiar los angulos de visualizacion y
acercar/alejar la pantalla. Si el modo Dewarping (Correccidn) se establece en
Quad mode (Modo cuadruple), los métodos anteriores también pueden

aplicarse para controlar las funciones de PTZ en cada pantalla dividida.

Cuando se activa la funcidn de zoom digital en varias camaras IP, la funcién de
zoom se vera afectada si el rendimiento del ordeandor no es lo suficientemente
alto.

Properties (Propiedades)

A. Streaming (Transmision):

I.  Use custom settings (Utilizar configuracién personalizada)

i Always stream from the server (Transmitir siempre desde el
servidor): Seleccione esta opcion para transmitir los datos de
audio y video desde la grabadora de video en red (NVR). Siel
ordenador no puede conectarse con las camaras IP, seleccione
esta opcidn para permitir que la grabadora de video en red (NVR)
transmita los datos. No se requiere un reenvio de puertos
adicional. Sin embargo, el rendimiento de la grabadora de video
en red (NVR) podria verse afectado.

II. Always stream from the network camera (Transmitir siempre desde la
camara de red): Si la grabadora de video en red (NVR) y las cdmaras IP
estdn conectadas a la misma red local, seleccione esta opcién para
transmitir los datos de video desde las cdmaras IP.  Si la grabadora
de video en red (NVR), las cdmaras IP y la PC estan ubicadas detras de



un router, servidor virtual o firewall, configure el reenvio de puertos
en las cdmaras IP para utilizar ciertos puertos.

lll.  Show stream information (Mostrar informacion de transmisién)
Muestra el codec de video, la tasa de cuadros, la tasa de bits, los dias

de grabacién actuales y el tamafio de grabacion actual de este canal.

General | Axig

Streaming

|:| Use custom settings

(@ Always stream from the server
Always stream from the network camera

Show stream details on camera channel

OSD Settings (Configuracién de menu OSD): Permite especificar el color de

fuente del texto en los canales.

050 Settings
Q50 kext color:

Display Mode (Modo de visualizacion):

I.  Fitimage to window (Ajustar imagen a la ventana): Seleccione esta
opcién para ajustar una imagen a la ventana del navegador. Puede
especificar si desea conservar o no la relacién de aspecto al ajustar el
tamaio de una imagen.

II. Display image in original size (Mostrar imagen en el tamafio original):
Seleccione esta opcidn para visualizar una imagen en su tamafio
original si es mas pequefia que la ventana del navegador. También
puede especificar cdmo se ajustara el tamaiio de una imagen si es
mas grande que la ventana del navegador.

i Shrink image to fit window, maintaining aspect ratio (Reducir
imagen para ajustarla a la ventana manteniendo la relacién de
aspecto)

ii. Shrink image by 1/2, 1/4, 1/8... and so on to fit window (Reducir

imagen en 1/2, 1/4, 1/8, etc. para ajustarla a la ventana)



Display Mode
Fit image to window
Keep aspect ratio

& Display image in ariginal size. If the image is larger than the window, do the
following:

Shrink image to fit window, maintaining aspect ratio

@ Shrink image by 1/2, 1/4, 1/3...and so0 on to fit window

Video Processing (Procesamiento de videos): Active la opcidn
"Desentrelazado" cuando existan lineas entrelazadas en el video.

Video Resolution (Resolucion de video): Permite ajustar la resolucion
automaticamente o utilizar una resolucién fija. Para ajustar la resolucidn
automaticamente, la grabadora de video en red (NVR) seleccionard la
configuracion de resoluciéon* que mejor se ajuste al tamafo de la ventana
del navegador web. Tenga en cuenta que la opcidn "Transmitir desde la
camara de red" no estara disponible si la cdmara IP no es compatible con la
transmisién desde la cdmara o la configuracidn de resolucion de video.
Ambas opciones no estaran disponibles si la cdmara IP no es compatible

con transmisiones multiples.

*Si una camara IP es compatible con diferentes configuraciones de
resolucién, la grabadora de video en red (NVR) seleccionard la resolucion
mas baja que sea mas grande que (o igual a) el tamafio de la ventana del
navegador. Si todas las configuraciones de resolucién compatibles de una
camara IP son mas pequeiias que la ventana del navegador, se
seleccionara la resolucién mas alta.

Video Resalution

Stream from server | Siream from network camera

(®) Adjust resolution automatically

(") Fixed resolution VEA[MIPG]

Let me choose other cameras to apply the same settings (Dejarme elegir
otras cdmaras para aplicar la misma configuracién): Seleccione esta opcidn
para aplicar los cambios a otras cdmaras IP. Tenga en cuenta que es
posible que no se apliquen algunas configuraciones si la cdmara IP no
admite las funciones, como la transmision desde la camara o la

configuracion de resolucion de video.




[ ]Let me choose other cameras to apply the same settings

General | Axis

Streaming
|:| Use custom settings
(@) Always stream from the server
Always stream from the network camera

[] Show stream details on camera channel

05D Settings
05D text color: 1 |v|
Display Mode
(@) Fit image to window
[ Keep aspect ratio
® E‘lﬁEIz;;Tage in original size. If the image is larger than the window, do the

(@ Shrink image to fit window, maintaining aspect ratio

Shrink image by 1/2, 1/4, 1/5...and so on to fit window

Video Processing

[ peinterlace

Video Resaolution

Stream from server | Stream from network camera

(@ Adjust resolution automatically

() Fixed resolution VGAMIPG]

[] Let me choose other cameras to apply the same settings

o




5.1.1Ventana de video en vivo

Se muestran en la pagina de supervision los videos en directo de las cdmaras IP

configuradas en la grabadora de video en red (NVR). Haga clic en la ventana del

canal para utilizar las funciones compatibles con la cdmara IP, como zoom digital o

giro/inclinacién/zoom.

kd > I

Estado de la camara

El estado de la cdmara se muestra a través de los iconos que se detallan a

continuacion:

Estado de la camara

La grabadora de video en red (NVR) y la cdmara IP estan
conectadas.

La grabadora de video en red (NVR) estd intentando establecer una

conexién con la cdmara IP.

La grabadora de video en red (NVR) no puede conectarse con la
camara IP.

La accidn configurada activada por un evento de alarma se
encuentra en proceso

Configuracion de alarma ajustada, pero no en proceso

Grabacion programada o continua en progreso

Grabacion programada activada, pero no en proceso

Grabacion manual activada

5666066 0 0 0

Grabacion manual no en proceso




£

Esta cdmara IP es compatible con las funciones de audio

Esta camara IP es compatible con la funcién PT (giro/inclinacion)

con PT continuo

(=

Esta cdmara IP es compatible con la funcién PT (giro/inclinacion) sin
PT continuo

Se ha activado la entrada de alarma 1 de la cdmara IP

Se ha activado la entrada de alarma 2 de la cdmara IP

Se ha activado la entrada de alarma 3 de la cdmara IP

Se ha detectado un objeto en movimiento

ol B B &

Zoom digital activado

Mensaje de conexion
Cuando la grabadora de video en red (NVR) no puede mostrar el video de una

camara IP, aparecerd un mensaje en la ventana del canal para indicar el estado.

Mensaje Descripcion

No Permission | Sin derechos de acceso para visualizar el canal de supervision.
(Sin permiso) Inicie sesidén como usuario autorizado o péngase en contacto con

el administrador del sistema.

Server Error Compruebe la configuracion de la cdmara o actualice el firmware

(Error del de la cdmara IP (si existe alguno). Pdngase en contacto con el

servidor) soporte técnico si persiste el error.




5.1.2Modo de visualizacion

La grabadora de video en red (NVR) es compatible con diferentes modos de

visualizacién para visualizar los canales de supervision.

Modo de Modo de 6 Modo de 9 Modo de 12 Numero de Configuracion del
un solo canales canales canales pagina modo secuencial*
canal

S 7 31 N ~

. mr T Al ‘:; — 'mm | | eens " (| ‘
|| BE | WP | M| EEE RR| | EE \ LEE

/ Y R i

Modo de 4 Modo de 8 Modo de 10 Modo de varios Modo
canales canales canales canales secuencial

*Puede configurar el intervalo secuencial en la configuraciéon del modo secuencial.

5.1.3 Panel de control de camara PTZ

El término "PTZ" significa "giro/inclinacion/zoom". Si una camara IP es compatible
con la funcién PTZ, utilice el panel de control de la grabadora de video en red (NVR)
para ajustar el angulo de visualizacién de la camara IP.  Estas funciones se
encuentran disponibles en funcién de los modelos de las camaras. Consulte el
manual de usuario de las camaras IP para obtener mas informacién. Tenga en
cuenta que la funcién de zoom digital estara desactivada cuando se utilice la funcion
de PTZ.

QVR 5.0 y versiones posteriores ocultan el panel de control de PTZ de forma
predeterminada. Puede activar el panel de control de PTZ en las opciones de la
pagina de supervision.

Nota: Cuando active el modo de visualizacién multiple y la ventana de visualizacién
en directo sea demasiado pequefia para mostrar los botones de control interactivos,

active el panel de control de PTZ para controlar la camara.

Acercar Alejar

\ *

Zoom digital —> p + =

v
Seleccién y configuracion de las Control de enfoque de Ajuste del angulo de
posiciones preestablecidas de la la cdmara PTZ PT (giro/inclinacién)
camara PTZ de la cdmara




Icono

Descripcion

Zoom digital:
Seleccione un canal y haga clic en este botdn para activar la
funcién de zoom digital. Esta funcién también se puede activar

haciendo clic con el botdn secundario en la ventana de

visualizacion de la cdmara PTZ. Pulse el botdn

para

acercar o el botén .‘1 para alejar. También puede utilizar

la rueda del ratén para controlar la funcién de zoom digital.

Alejar/acercar:

Si la cdmara PTZ es compatible con la funcién de zoom dptico,

puede pulsar .J para alejar 6pticamente o el botdn

e para acercar 6pticamente. Cuando se active la funcidn

de zoom digital, puede pulsar el botén l;I para alejar

digitalmente o el botdn | para acercar digitalmente.

Seleccion y configuracion de las posiciones preestablecidas de
la cdmara PTZ:

Seleccione y visualice las posiciones preestablecidas de la
camara IP desde la lista. En el caso de algunos modelos de
camaras, puede configurar las posiciones preestablecidas de las
camaras PTZ desde la pagina de supervisiéon. Para obtener mas
informacidén sobre la compatibilidad de las camaras PTZ para la
configuracion de las posiciones preestablecidas, visite

http://nvr.gnapsecurity.com/n/en/product_z_g qvr/cat_intro.p
hp?hf=old- En el caso de otros modelos de camaras PTZ,

consulte el manual de usuario de la camara IP.




5.1.4 Supervision de varios servidores

Siga los pasos detallados a continuacion para utilizar la funcién de supervisién de

varios servidores de la grabadora de video en red (NVR).
—y

+
1. Hagaclic en "Lista de servidores" . en la pdgina de supervision.

Please add a server fo connect to.

Host MName IP Address | Version | Auto Detect
& 1-16-81400UP 4.0.0(5823)

10.11.19.16

Default ID &
Password

A. Haga clic en "Deteccidn automatica" para buscar la grabadora de video en
red (NVR) en la red LAN y agregar el servidor a la lista de servidores.
B. Haga clic en "Agregar" para agregar la grabadora de video en red (NVR) a la
lista de servidores.
2. Se pueden agregar hasta 128 canales de varios servidores de grabadoras de
video en red (NVR).



5.1.5 Configuracion de supervision

Para ajustar la configuracién avanzada de supervision, haga clicen

Options
General | video | Snapshot |

Event Motification

Enable alert for all surveilance events

[ | Enable alert for digk error and warning

Display Order

Reset the display order of the monitoring channels.
Reset

FTZ Control Panel

[ ]show PTZ Panel

Ok, Cancel

Las siguientes opciones se incluyen dentro de la pestaia "General".
® Event Notification (Notificacion de eventos):

B Cuando se active la opcion "Activar alerta para todos los eventos de

vigilancia" 0 y se activa un evento de vigilancia, se mostrard
instantaneamente el icono de alerta en la pdgina de supervisiéon. Haga

clic en el icono para visualizar los detalles de la alerta.

B Después de activar la opcidn "Enviar notificacion cuando el disco alcance el
tiempo de funcionamiento maximo establecido a continuaciéon" en System
Tools (Herramientas del sistema) -> Hard Disk SMART (Disco duro: SMART),
puede seleccionar "Activar alerta para error y advertencia de disco" para
recibir notificaciones de alarmas cuando ocurran eventos con los discos

duros.



® Display Order (Orden de visualizacidn): Haga clic en "Restablecer" para cambiar
la prioridad de los canales de supervision al orden predeterminado.
® PTZ Control Panel (Panel de control de PTZ): Seleccione para mostrar u ocultar

el panel de control de PTZ.

Options

General Video l Snapshut]
Streaming
(") stream from server

(®) Stream from network camera

Video Windows

[ ] Highlight video window when an event is triggered
Display unauthorized channels
Display unconfigured channels

Ok, Cancel

Las siguientes opciones se incluyen dentro de la pestana "Video".
® Streaming (Transmision)

B Stream from the server (Transmitir desde el servidor): Si no es posible
realizar la conexién con la camara IP desde el ordenador, seleccione esta
opcion y el video se transmitira desde la grabadora de video en red (NVR).
Esta opcidn no requiere una configuracién adicional de asignacion de
puertos, pero podria afectar el rendimiento de la grabadora de video en
red (NVR).

B Stream from IP camera (Transmitir desde la cdmara IP): Si la grabadora de
video en red (NVR) y las cdmaras IP estan ubicadas en la misma red LAN,
seleccione esta opcidn para transmitir los datos de video desde la cdmara
IP. Tenga en cuenta que debera ajustar la configuracidn de reenvio de
puertos de las cdmaras IP si la grabadora de video en red (NVR), las

camaras IP y el ordenador estdn ubicadas detrds de un router, servidor



virtual o firewall.

® Video Windows (Ventanas de video)

Seleccione la ventana de video cuando se active un evento: La ventana de
video parpadeara si se activa un evento.

Display unauthorized channels (Mostrar canales no autorizados):
Seleccione esta opcidn para mostrar los canales a los que el usuario no
posee derechos de acceso para la supervision.

Display unconfigured channels (Mostrar canales sin configurar): Seleccione

esta opcidn para mostrar los canales sin configurar.

General ] Video  Snapshot l

Snapshot

| Always ask me where to save the snapshot images

|C: WUsersiandrew \Documents\Snapshot -

Preferred image format: 1PEG -

| Show timestamp and camera name

Save the snapshot as it is displayed. If this option is not selected, the

snapshot will be saved in its original size.

Las siguientes opciones se incluyen dentro de la pestaia "Captura".

Snapshot (Captura)

Especifique la ubicacién en la que se almacenaran las capturas y el formato
de imagen (JPEG, BMP o TIFF).

Show timestamp and camera name (Mostrar sello de hora y nombre de la
camara): muestra el sello de hora y el nombre de la cdmara en la captura.
Save the snapshot as it is displayed (Guardar captura tal como se muestra):
Seleccione esta opcidn para guardar la captura tal como se muestra en la

ventana. De lo contrario, la captura se almacenara en su tamafio original.



5.1.6 Reproduccion instantanea

En la pagina de visualizacion en directo, siempre que desee retroceder para
inspeccionar eventos sospechosos del canal de una cdmara que no pudo visualizar,
simplemente puede pulsar el botdn "Reproduccion instantanea" para abrir la
ventana para examinar las imagenes recientes. Puesto que no es necesario cambiar a
la pagina de reproduccidn para ejecutar esta accion, podria continuar obteniendo las

vistas en directo completas de los otros canales de forma simultanea.

1. Espere un momento a que el sistema procese su solicitud (segun el ancho de
banda de red disponible).

2. Se utiliza la reproduccién inversa de forma predeterminada. Al reproducir a la
hora del evento, puede arrastrar el botén de control de reproduccion (parte gris)
hacia la derecha para cambiar a la reproducciéon normal.

3. Puede hacer doble clic en una hora especifica en la linea de tiempo para
cambiar la hora de reproduccién.

Nota: El rango de horas de busqueda es 24 horas.



5.1.7 Configuracion de la camara IP desde la misma pantalla

En la pagina de visualizacion en directo, puede ajustar directamente la configuracién
de la cdmara IP cuando sea necesario sin abandonar la pagina de visualizacién en
directo, lo que permite lograr una supervisién perfecta para no perderse ningun

evento sospechoso.

1. Espere un momento a que el sistema procese su solicitud (segun el ancho de
banda de red disponible).
2. Puede modificar la configuracién de camara, grabacion y programacion. La

configuracidon quedara validada una vez que se haga clic en "Aplicar".
5.1.8 Auto cruising (Movimiento automatico)

La funcion de movimiento automatico de la grabadora de video en red (NVR) se
utiliza para configurar las cdmaras PTZ para que se muevan segun las posiciones
preestablecidas y permanezcan el tiempo definido para cada posicidon

preestablecida.

Para utilizar esta funcidn, siga los pasos que se detallan a continuacién:

1. Enla pagina de supervisién de la grabadora de video en red (NVR), haga clic en

——

dirigirse a la pagina de configuracién de la cdmara PTZ.

y seleccione "Conectarse a la pagina de inicio de la cdmara" para

2. Defina las posiciones preestablecidas de la camara PTZ.

Regrese a la pagina de supervisién de la grabadora de video en red (NVR).



Haga clic en para seleccionar "Moviemiento automatico" >

"Configurar".

4. Haga clic en los botones numéricos para visualizar las posiciones
preestablecidas de la cdmara PTZ. Cuando se haga clic en este botdn, el
nombre de la posicidn preestablecida correspondiente aparecerd en el menu

desplegable "Nombre de posicion preestablecida”.

Server Mame; MYWE,

Camera Mame; Camera 6 2330

_....L....J

Preset Mame: Interval;
far ~| 200 ser
Add Update 1 1
Preset Mame i Interval

W Enable auto cruising

)4 Cancel

5. Add (Agregar): Para agregar una configuracion para el movimiento automatico,
seleccione el "Nombre de posicion preestablecida" desde el menu desplegable
e introduzca el tiempo de permanencia (intervalo, en segundos). Haga clic en



"Agregar".

Preset Marne: Interyval:
|fan j 5 SeC
add Lpdate | Delete
Preset Marme | Interval |
fan 5

Update (Actualizar): Para cambiar una configuracion de la lista, resalte la
seleccidon. Seleccione otra posicidn preestablecida desde el menu desplegable

y/o modifique el tiempo de permanencia (intervalo). Haga clic en "Actualizar".

Preset Mame: Interval:
|ipe j 100 SeC
add | Lpdate Delete |
Preset Marme | Interval |
Preset Marme | Interval |
[]=] 100

Delete (Eliminar): Para eliminar una configuracion, resalte una seleccién en la
lista y haga clic en "Eliminar". Para eliminar mas de una configuracion,
mantenga pulsada la tecla Ctrl y seleccione la configuracién. A continuacién,

haga clic en "Eliminar".

Preset Mame: Interval:
201 =] |30 seC
add | | Deleta
Preset Marme | Interval |
fn...........__ /5
ipe 100
20l

Después de ajustar la configuracion de movimiento automatico, seleccione la
opcién "Activar movimiento automatico" y haga clic en "Aceptar". La
grabadora de video en red (NVR) comenzara el movimiento automatico segun la

configuracion establecida.



Preset hame | Interval |

2 180
=] 130
fan 300
201 300

[v Enable auto cruising

()4 Canicel

Auto cruising (Movimiento automatico) permite ‘Instantaneas’

|| Enable auto cruising

Preset Name: Intervat
EPreset 1 v 5 sec
Add |  Update Delete

Snapshot Preset Name Interval

v Preset 1
Preset 2
Preset 3
Preset 4
Preset 10

(4 S B B BT )

" ]

,7OK* | Cancel

Nota:
o

El tiempo de permanencia (intervalo) predeterminado de la posicion
preestablecida es 5 segundos. Introduzca un valor de 5-999 segundos para
esta configuracion.

El sistema es compatible con hasta 10 posiciones preestablecidas (las primeras
10) configuradas en las camaras PTZ. Se pueden establecer hasta 20
configuraciones para el movimiento automatico. En otras palabras, Ia
grabadora de video en red (NVR) admite un maximo de 10 selecciones en el

menu desplegable y 20 configuraciones en la lista de movimiento automatico.






5.2 Mapa electrdonico

La herramienta Mapa electrénico del NVR le permite cargar mapas electrénicos al
sistema para indicar las ubicaciones de las cdmaras IP. Podra arrastrar y colocar los
iconos* de las camaras en el Mapa electrénico y activar la alerta de eventos para
recibir una notificacién instantdnea cuando se produzca un evento registrado por la
camara IP.

*Los iconos de las camaras Unicamente estaran disponibles cuando las camaras IP
hayan sido configuradas en el NVR.

Para utilizar la herramienta del Mapa electrénico, inicie la sesidén en la pdgina de

monitorizacion del NVR como administrador y haga clic en l_J

A continuacién, le mostramos un ejemplo de mapa electrénico. El NVR proporciona
un mapa electrénico predeterminado. Los administradores pueden afiadir o
eliminar los mapas electrénicos cuando lo necesiten.

Activar/desactivar Activar/desactivar las A el
el modo de alertas de eventos en el _cerclgr/al ejar 5ara”
edicién del Mapa Mapa electrénico Mapa visualizarlo en detalle
electrénico electro
nico
l E-map - o IEN
] L d ,’_} 100%
. ‘Z)O“.f
\Q’Cﬂ‘:: .
G, rorow Opciones del
Mapa v

Menu en arbol de los
mapas electrénicos y
las cdmaras IP




5.2.1Iconosy descripcion

Icono

Descripcion

Activar el modo de edicion del mapa electrdénico.

Modo de edicién del mapa electrénico en uso. Haga
clic en este icono para desactivar el modo Editar.

Afadir un mapa electrénico.

Editar el nombre de un mapa electrdnico.

Opciones del Mapa electrénico. Haga clic en este
icono para cambiar el “Tamafio de icono” o haga
doble clic en la accion del icono de la camara.

Eliminar un mapa o un icono de cdmara.

La alerta de eventos no estd en uso. Haga clicen
este icono para activar las alertas de eventos en el
mapa electronico.

Alerta de eventos en uso. Cuando se produce un
evento registrado por una de las cdmaras IP (por
ejemplo, si detecta un objeto en movimiento) el icono
de la cdmara cambiard y parpadeara para avisar al
administrador. Para desactivar las alertas de eventos
en el mapa electrdénico, haga clic en este icono.

Nota: Cuando se activan las alertas de eventos, el
mapa electrénico no se puede editar. Elicono j

se hard invisible.

100%

Utilice esta barra de control para acercar/alejar la
imagen y ver el mapa electrénico en detalle.

Icono de un grupo de mapas electrdnicos.

& |

Icono de un Unico mapa electrénico.

[®

Icono de una camara IP PTZ.

#

Icono de un cuerpo fijo o una camara IP domo fija.
Después de arrastrar el icono al mapa, haga clic con el
botén derecho en el icono de la cdmara para cambiar
la direccién del icono o eliminar el icono del mapa
electronico.




5.2.2 Anadir un grupo de mapas o un mapa electrdonico
Para afadir un grupo de mapas o un mapa electrénico para indicar las ubicaciones

de las cdmaras IP, haga clic en m para activar el modo Editar.

L Dafak

Aparecerd, a la izquierda, una lista de camaras IP configuradas en el NVR. Haga clic

en “Por defecto” y, a continuacion en H para afadir un mapa electrénico.

E-map

H [HAT &}
ally o=t |

..] ViaShorHVe
o, Lo AP

&L, 193 Comera 2

Introduzca el nombre del mapa y seleccione el archivo. Laimagen del mapa

electronico debera ser un archivo con formato JPEG. Haga clic en “Aceptar”.

Add Map

Mame Floor1

File tikeshaw\Deskiop!2014-04-16_181620.jpg

K Cancel



Aparecera el mapa electrénico.

!—"7'.".

o W < 10ase
oy 2 [

g flox 1 | § L j

gy officel -

(' 1085 & Vivotek P26112
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Para afiadir uno o varios mapas electrdénicos, por ejemplo, oficinal y oficina2, a un

mapa electrdnico, por ejemplo, suelol, haga clic en el icono del mapa electrénico de

sueloly, a continuacién, haga clicen H para afiadir los mapas electrénicos uno

=
poruno. Elicono de suelol cambiard a cuando se anada mds de un mapa

electrénico. Para afiadir otro mapa electrénico con el mismo nivel de suelol,

seleccione “Por defecto” y afiada el mapa electrdnico, por ejemplo, suelo2.

Para acercar o alejar el mapa electrénico, puede utilizar la rueda del ratén o
simplemente cambiar la barra de porcentaje en la parte superior izquierda para

agrandar o reducir la imagen del mapa electrénico.
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5.2.3 Editar el nombre de un mapa

Para editar el nombre de un mapa electrénico, seleccione el mapa electrénico y haga

]

imagen del mapa electrénico, elimine el mapa electrdnico y afada el nuevo archivo.

clicen Escriba el nuevo nombre y haga clic en “Aceptar”. Para cambiar la

5.2.4 Eliminar un grupo de mapas o un mapa electronico

Para eliminar un mapa electrénico, seleccione el mapa L y haga clicen @ .

Para eliminar un grupo de mapas de un mismo nivel, seleccione el grupo de mapas

g y haga clicen @

5.2.5Indicar las cAmaras IP en un mapa electrénico
Después de cargar los mapas electrdnicos, arrastre y coloque los iconos de las
camaras IP en el(los) mapa(s) electrénico(s) para indicar la ubicacion de las camaras.

El nombre de las cdmaras aparecera bajo el mapa electrénico en la columna superior



izquierda. Cuando coloque un icono de un cuerpo fijo o de una camara IP domo fija

“S en el mapa electrénico, haga clic con el botén derecho en el icono de la cdmara

y ajuste la direccion del icono. Elicono de la camara IP PTZ @ no se puede

ajustar. El nombre de la cdmara debera cumplir las siguientes pautas:
[Servidor]-[Canal][Nombre de la camaral. Por ejemplo: “1-05 Esquina” significa;

canal 5 del NVR1y el nombre de su cdmara es “Esquina”.

Para eliminar un icono de una camara del mapa electrénico, haga clic con el botdn
derecho en el icono y seleccione “Eliminar”.
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Para guardar los cambios realizados en los mapas electrénicos, haga clic en E

para salir del modo Editar.

Cuando haga clic en un mapa electrénico o una camara IP en la parte izquierda,
aparecera inmediatamente el mapa electrénico o el mapa electrénico con el icono

de la cdmara a la derecha. Se resaltara el icono de la cdmara seleccionada con un

recuadro azul . Y aparecera la vista de la cdmara IP en el modo de canal Unico

en la pantalla de monitorizacién.



Puede elegir la accién de hacer doble clic en el icono de la camara en “Opciones del
=

. . . L.
Mapa electrénico” haciendo clicen ==
Emap Options

Icon Size : Medium w

Double-dick on Camera Icon action

() Open live view

(®) Open live view in new window

oK Cancel

® Abrir vista en directo : Independientemente de si esta activado o no el modo
Editar, aparecera la vista de la cdmara IP en el modo de canal Unico en Ia
pantalla de monitorizacion.

® Abrir vista en directo en una ventana nueva : Independientemente de si esta

activado o no el modo Editar, aparecera la vista de la camara IP en otra ventana.
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5.2.6 Activar/desactivar la alerta de eventos

Para activar las alertas de eventos en un mapa electrénico, haga clic en ﬂ
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Cuando se produzca un evento registrado por una de las cdmaras IP del mapa
electroénico, el icono de la cdmara parpadeard e indicara el tipo de evento. El mapa
electrénico con la cdmara IP que ha registrado dicho evento aparecera
inmediatamente.* Haga clic en el icono de la alerta/camara y la pantalla de
monitorizacion mostrara inmediatamente el canal de la cdmara de la alerta en una
vista de canal Unico en la pantalla de monitorizacion.

*El mapa electrénico con las alertas de eventos no se mostrara automaticamente si
la diferencia de tiempo entre la hora del evento y la Ultima vez que el usuario utilizé
el mapa electrénico (es decir, la ultima vez que hizo clic en la pantalla del mapa
electrdénico) es inferior a 20 segundos. En dicho caso, vaya al menu en arbol de la

izquierda para localizar las camaras IP con los iconos de alertas/parpadeando.

E-map - olER

e

—

-

El tipo de evento registrado por una cdmara IP se puede identificar mediante el

icono de la cdmara de un mapa electrénico.

Icono Descripcion

E Se ha detectado un objeto en movimiento

2! Se ha activado la entrada de alarma 1 de la cdmara IP




Se ha activado la entrada de alarma 2 de la cdmara IP

Se ha activado la entrada de alarma 3 de la cdmara IP

Se ha detectado un evento no identificado




2.

5.3 Monitorizacion remota desde QNAP QVR Client para

Windows

Después de instalar QNAP QVR Client para Windows, haga clic en Inicio >
Todos los programas - QNAP - QVR - Surveillance Client para abrir QNAP
QVR Client para Windows.

Aparecera la siguiente ventana.

|

IF Address/Fort

User name

Password |

[ Remember IP address/port

| Remember user name and password

0K | Cancel

Introduzca el puerto/direccion IP, nombre de usuario y contrasefa para iniciar
la sesion en el NVR.

Todas las funciones de monitorizacién de QNAP QVR Client para Windows son
similares a las de la interfaz basada en explorador. Consulte el resto de
secciones de este capitulo.

Nota: QNAP QVR Client no admite la monitorizacidn de varios servidores.



Chapter 6. Reproducir archivos de video

Utilice Google Chrome, Mozilla Firefox o Microsoft Internet Explorer y QNAP QVR

Client para reproducir los archivos grabados por el NVR.

1. Parareproducir los archivos de grabacién en Internet Explorer, deberd afiadir la
direccion IP del NVR a la lista de sitios de confianza. Cuando acceda al NVR a
través de Internet Explorer, se le pedird que instale el complemento de ActiveX.

2. Parareproducir los archivos de grabacion a través de Google Chrome, Mozilla
Firefox o QNAP QVR Client en un PC de Windows, visite la pagina web
http://www.gnapsecurity.com/download.asp para descargar e instalar QNAP
QVR Client para Windows.

3. Parareproducir los archivos de grabacion en un Mac, visite la pagina web

http://www.gnapsecurity.com/download.asp para descargar e instalar QNAP
QVR Client para Mac.



http://www.qnapsecurity.com/download.asp
http://www.qnapsecurity.com/download.asp

6.1 Pagina de reproduccion

1. Hagaclic en el botdn de reproducciéon en la pagina de monitorizacién o el
escritorio de QVR.
2. Aparecera la pagina de reproduccidon. Puede buscar y reproducir los archivos
de video en los servidores NVR.  Para volver a la pagina de monitorizacién,
E

haga clic en ;-J. Para acceder a la pagina de configuracion de la vigilancia,

haga clic en m

[« O ==L

\

AAN

MARRARRARARARA
f15i

B 2omoem

| 12:29:24.00

Nota: El derecho de acceso de reproduccién a las cdmaras IP es necesario para ver y

reproducir los archivos de video.




En la siguiente tabla se indican los iconos y sus descripciones de la pagina de

reproduccion.

Iconos

Descripcion

b

Configurar las opciones como el modo de reproduccién,
la configuracién de instantaneas y la marca de agua
digital

am
mm
v

| |
m

|

Modo de vista multiple (hasta 16 vistas)

Controlar todas las vistas: Controlar la configuracién de

reproduccién de todas las ventanas de reproduccion

Convertir los archivos de video del NVR en archivos AVI

Seleccione el tipo de video de reproduccién
(grabaciobes de alarmas, grabaciones regulares,
recuperar grabaciones, etc)

Modo de ancho de banda estandar

Modo de ancho de banda bajo

06 [l eb

]
H

Tomar una instantanea del video

Audio (opcional): Encender/apagar el soporte de audio

Buscar archivos de grabacion a través de IVA

Corregir imagenes de ojo de pez:

En camaras de ojo de pez especificas (Nota 1) y los
modelos de cdmaras especificas con lente panomdrfica
(Nota 2), puede activar/desactivar la funcion de
correccion. Después de activar la funcién, puede

seleccionar el tipo de montaje y el modo de correccién.

Ultimo intervalo de tiempo

Aumentar el intervalo de escalas de la linea de tiempo

Reducir el intervalo de escalas de la linea de tiempo

Siguiente intervalo de tiempo

ouEea © 00

Reproduccion dividida de tiempo promedio




Zoom digital: Activar/desactivar el zoom digital.

Cuando el zoom digital estd activado ( .), puede

utilizar la rueda del ratén para utilizar la funciéon de zoom
digital.




Barra de alternancia entre control de velocidad y reproduccion

Botdn de control de reproduccién: Reproducir/pausar los
archivos de grabacion

Aumentar la velocidad

Reducir la velocidad

Fotograma anterior

Siguiente fotograma

e parte derecha de la barra de

alternancia se utiliza para reproducir de formal normal; y
la parte izquierda, para invertir la reproduccion. Cuando
arrastre el botén de control de reproduccion a la
derecha, reproducira de forma normal. Cuando arrastre
el botdn de control de reproduccidn a la izquierda, se
invertira la reproduccién. Cuando lo arrastre al centro de

la barra de alternancia, se pausara la reproduccidn.




6.1.1 Reproducir archivos de video desde el NVR

Siga los siguientes pasos para reproducir los archivos de video en servidores NVR
remotos.
1. Arrastrey coloque la(s) cdmara(s) desde el arbol de camaras/servidores en la(s)

ventana(s) de reproduccidn correspondiente(s) para seleccionar el(los) canal(es)

para la reproduccién.

12:29:24.012
2. Seleccione la fecha de reproduccion desde. Puede examinar cada canal para
saber el intervalo de tiempo en el que los archivos son grabados por cada
camara IP. Las celdas azules indican archivos de grabacién normales; vy las
celdas rojas, archivos de grabacién de alarma. Si el intervalo de tiempo

aparece en blanco, significa que no existen archivos grabados en ese momento.

3. Hagaclicen ° para iniciar la reproduccién.

4. Especifique el tiempo para reproducir los archivos de grabacién en ese

momento.

5. Hagaclicen para controlar todas las ventanas de reproduccién para

reproducir los archivos de grabacidon. Cuando esta funcion esta activada, las
opciones de reproduccién (reproducir, pausar, detener, fotograma
anterior/siguiente, archivo anterior/siguiente, ajuste de velocidad) se aplicaran

a todas las ventanas de reproduccién.

Nota
1. Se aplica a las cdmaras de ojo de pez especificas: Consulte la siguiente lista de

compatibilidad de camaras:



http://nvr.gnapsecurity.com/n/en/product z g gvr/cat intro.php?hf=old

Después de activar esta funcidn, puede seleccionar el tipo de montaje
(incluyendo la pared, el techo y el suelo) y, a continuacion, puede seleccionar el
modo de correccidn, incluyendo Panorama (Vista completa), Panorama (Vista
doble) y Rectédngulo.

Observacidn 1: Si el tipo de montaje es en la Pared, sélo se admitirdn Panorama
(Vista completa) y Rectangulo en el modo de correccidn.

Observacion 2: Si el modo de correccion es Rectangulo, puede utilizar el panel

de control de PTZ para utilizar las funciones de PTZ, excepto el zoom digital.

Se aplica a los modelos de cdmaras especificos con lente panomorfica.

Antes de utilizar esta herramienta, debera seleccionar la opcién de “Habilitar
soporte panomoérfico” en la pagina de configuracién de la cdmara. Haga clic
con el botdn derecho en el canal y habilite dicha funciéon. A continuacidn,
puede seleccionar el tipo de montaje (incluyendo en la pared, el techo y el suelo)
y, después, podra seleccionar el modo de correccién (incluyendo el modo de
Perimetro, modo Cuddruple y el modo PTZ).

Observacién 1: Para conocer los modelos de camaras que se pueden instalar

con lente panomodrfica, visite la pagina web

http://www.gnapsecurity.com/faq detail.asp?fag id=718.

Observacidn 2: Esta funcién sélo esta disponible cuando la resolucion de la
transmisién de video es superior a 640x480 en la pagina de monitorizacién.
Observacién 3: Si el modo de correccién es el modo PTZ, para el canal, puede
utilizar el panel de control de PTZ o el ratén (haciendo clic y manteniendo
pulsado el botdn izquierdo del ratdn y, a continuacidn, moviendo el ratén o
girando la rueda del ratdn) para cambiar los dngulos de la vista o

acercando/alejando la pantalla. Si el modo de correccién es el modo


http://nvr.qnapsecurity.com/n/en/product_z_g_qvr/cat_intro.php?hf=old
http://www.qnapsecurity.com/faq_detail.asp?faq_id=718

Cuddruple, también podra realizar los pasos indicados anteriormente para

utilizar las funciones de PTZ en cada pantalla dividida.



6.1.2 Analisis de Video Inteligente (Intelligent Video Analytics, IVA)

El NVR admite analisis de video inteligente para la busqueda de datos de video.

Se admiten las siguientes funciones:

Deteccién de movimiento: Detecta los movimientos de los objetos en el video.
Objeto extraio: Detecta nuevos objetos en el video.

Objeto perdido: Detecta objetos perdidos en el video.

Desenfocado: Detecta si la cdmara estd desenfocada.

Oclusidn de la cdmara: Detecta si la cdmara IP esta obstruida.

Para utilizar esta funcidn, siga los siguientes pasos:

Acceda a la pagina de reproduccién. Seleccione un canal y haga clic en @

Nota: El analisis de video inteligente admite Unicamente la busqueda de video

en un canal de cdmara IP.

Seleccione el tipo de grabacidn, la hora de inicio y la hora de fin para la
busqueda de video.

Flease zelect a time rang

Recording Type: |Search al recording data

2012( 6/25

2012/ B/25

Establezca la configuracion de IVA para la busqueda de video.



> IVA Settings g
Detaction Mode
~ Motion detection

I~ Foreign cbject
I™ Missing object
I~ Out of foous

I~ Camera occlusion
Senstivity:

Define detection 20re | Defne dbject e |

Plzase select an area for detection

I” Pauss when found
¥ Hghight the detection zone

| Search | cancel |

A. Seleccione el modo de deteccion: Deteccién de movimiento, objeto

extrafio, objeto perdido, desenfocado u oclusién de la cdmara. Puede
seleccionar varias opciones.

Detection Mode
Iv Motion detection

[ Foreign object
[ Missing object
[ Qut of focus

[ Camera occlusion

B. Ajuste la sensibilidad de la deteccién de objetos.

Sensitivity:

- +
C. Ajuste el intervalo de tiempo para la deteccidn de objetos extrafios y
objetos perdidos. Si aparece un objeto extrafio o desaparece un objeto
perdido durante un periodo de tiempo superior al intervalo de tiempo, el
NVR grabara el evento.

Interval(sec):

T
1 5 10 15 20

Nota: La barra de desplazamiento del intervalo aparece Unicamente cuando se



selecciona “Objeto extraifio” u “Objeto perdido”.

D. Definalazona de deteccién. Coloque el ratdn sobre el borde de la zona
roja y utilicelo para definir la zona de deteccién. Haga clic en “Seleccionar
todo” para resaltar toda el area.

E. Defina el tamano del objeto para la deteccién. Utilice el ratdn para
arrastrar la zona amarilla para definir el tamafo minimo del objeto para la

deteccion.
Detection Mode
W Motion detection’
[~ Foregn object
™ Missing cbject
™ Out of focus

[T Camera occhsion
Sensitivity:

Dafine detection zone | Defie object ste |

Please select an aea for detection

[T Pausse when found
W Highight the detaction zone

Search I Cancel

. Ignorar objetos con un ancho o una altura inferior a esta
configuracion: Active esta opcidn para ignorar todos los objetos que
sean mas pequefos que la zona amarilla.

F. Active/desactive otras opciones para la busqueda de video.

. Pausar cuando se encuentre: Active esta opcién para que la busqueda
de video se detenga cuando encuentre un archivo de video que
coincida con los criterios de busqueda.

. Resaltar la zona de deteccidn: Los objetos en movimiento detectados
en el video seran resaltados con recuadros rojos; los objetos extrafios
o perdidos se resaltardn con recuadros amarillos; y el video que esté
desenfocado u obstruido aparecerd en rojo transparente.

Haga clic en “Busqueda” para buscar el video por IVA. Apareceran los

resultados.



< IVA Settings 3
Detection Mode
lv Motion detection

I~ Foreign cbiect
™ Missing object
[T Out of focus

™ Camera occhusion
Sensitivity:

Ny

Define detection zone  Define object size l

v Ignore objects with width or height less than this setting
Note: Piease specify a minimum boundng box

™ Pause when found
¥ Highlight the detection zone

5 = .1 Detecton T, |
0" 2 180001 Motion
[ Mot
0 2012 180003 Motion
0’ 12 1800206 MoToe
07/ )12 180008 Motion
07/10/2012 180026 Motios
7 i12 180027 Moton
) 180047 Motion
7 LB00S0 Motion
02/30/2012 180053 Mot
07/10/2012 180053 Motion

L’ Oear | Ext

Otras opciones:

® Haga doble clic en una entrada del didlogo de resultados de la bisqueda para
reproducir el video. El reproductor reproducird el video comenzando desde 15
segundos antes de que se produjera el evento hasta 15 segundos después de



dicho evento.
Haga clic con el botdn derecho en una entrada del didlogo de resultados de la
busqueda para exportar el video (en formato AVI) y guardarlo en el ordenador.

El video exportado comenzara desde 15 segundos antes de que se produjera el

evento hasta 15 segundos después de dicho evento.

Detacee 7




6.1.3 Convertir videos del NVR a un archivo AVI

Para convertir archivos de video del NVR a un archivo AVI y exportar el archivo al PC

local en la pagina de reproduccion, siga los siguientes pasos:

. . . - . .
1. Seleccione una cdmara IP y haga clicen para “Convertir a archivo AVI”.

2. Seleccione el tipo de grabacidn, la hora de inicio y la hora de fin para la
exportacion de video.

e ——

el e ot

Jestretorn
® GeeiC Cumers Prbse Widese —

S0t folder o NR

A. Seleccione el tipo de grabacion.
Recordng Type M recordngs -
B. Especifique el intervalo de tiempo. Especifique un intervalo de tiempo
inferior ya que, en caso contrario, el archivo de video sera demasiado
grande y tardara mucho tiempo en convertirse.

From [_ul__'_ a2 B | - ] To: [.1.'.4. 2 B omm ]

3. Puede especificar la ubicacién en la que el archivo serd guardado e introducir el

nombre del archivo o en el NVR.
4. |Introduzca el nombre del archivo.

5. Puede modificar las opciones de exportacién.



A.

B.

C.

D.

Seleccione la resolucion de exportacion.

Resolution
Oragraal e =

Elija mantener, o no, la relacién de aspecto del archivo exportado.

Eesp sypect rato

Seleccione el formato de archivo (compresién de video) del archivo

exportado.

Frammust

Puede seleccionar incluir una marca de tiempo y el nombre del canal en el
archivo exportado o afiadir comentarios (se guardard un archivo TXT mas

con el mismo nombre de archivo en la misma carpeta).

Haga clic en “Aceptar”.

7. Todos los archivos de video que cumplan los criterios de blsqueda seran

convertidos a un archivo AVI.



6.1.4 Exportar archivos de video con marca de agua digital

El NVR admite marcas de agua digitales para proteger los videos y las instantaneas
contra modificaciones no autorizadas. Las marcas de agua digitales se pueden
afiadir a las instantdneas y videos exportados en la pagina de reproduccién. La
marca de agua no se puede eliminar y inicamente puede ser verificada por el
software QNAP Watermark Proof.

Para usar marcas de agua digitales en la pagina de reproduccidn, siga los siguientes
pasos.

1. Acceda a la pagina de reproduccion.

2. Seleccione / para afladir marcas de agua digitales en las instantaneas o

videos exportados.

Settings Pgl

Playing Mode

" Play all frames
+ Skip expired video frames when necessary, and make playback as smooth as possible

" Real-time playback; skip all expired video frames

Snapshiot

Snapshot Folder: |D:‘LDDcuments and SettingshAdministratorihy Doc Bronwse. ..

v Shiow timestarnp and camera narme

Watermnark

v Add digital watermark in the exported snapshot

v Add digital watermark in the exported video

Ok | Cancel ‘

3. Hagaclicen “Convertir a archivo AVI” (consulte el capitulo 6.1.3). Las

marcas de agua digitales se afiadiran a las instantdneas y los archivos de video
exportados.






6.1.5 Habilitar grabacion de archivos de video
Siga los pasos descritos a continuacion para habilitar la grabacién de archivos de

video en la pagina de reproduccion.

1. Hagaclicen E para habilitar los archivos AVI

2. Seleccione los archivos de video e inice la reproduccion

2013-07-0




6.1.6 Reproduccion dividida de tiempo promedio

Haga clic en e para designar un canal para la reproduccion dividida de tiempo

promedio. Esta se puede dividir para el modo de visualizacién de 4 0 9 canales.

| a m =20 l




6.2 Reproducir archivos de video en QNAP QVR Client para
Windows

Haga clic en Inicio - Todos los programas - QNAP - QVR Client -
Surveillance Client para abrir QNAP QVR Client para Windows.

Aparecera la siguiente ventana.

|

IF Address/Fort

User name

Password |

[ Remember IP address/port

| Remember user name and password

0K | Cancel

Introduzca el puerto/direccion IP, nombre de usuario y contrasefa para iniciar
la sesion en el NVR.

Todas las funciones de reproduccién de QNAP QVR Client para Windows son
similares a las de la interfaz basada en explorador. Consulte el resto de

secciones de este capitulo.



6.3 Watermark Proof (prueba de marca de agua)

La herramienta Watermak Proof se instala automaticamente con QNAP QVR Client
para Windows. Desde el menu de Inicio de Windows, seleccione “Todos los

programas” > “QNAP” > “QVR Client” para localizar “Watermark Proof”.

Ejecute Watermark Proof. Aparecera la siguiente ventana.

“ Watermark Proof

Filename | Result |

(0l

[ Stop when watermark errar is detected

. + . . . . .
Haga clic en para examinar y localizar los archivos. Puede seleccionar varios

archivos al mismo tiempo.

Haga clic en EI para comprobar los archivos y ver el resultado de la prueba.

Cuando seleccione “Detener cuando se detecte un error de marca de agua”, el
proceso de comprobacion se detendra si se detecta un archivo erréneo. En caso

contrario, el programa comprobara todos los archivos seleccionados. Si un archivo



de video ha sido modificado, no se ha exportado con marca de agua digital o no es
un archivo de video del NVR, el resultado de la prueba aparecera como “Fallo”.

‘©r Watermark Proof @

Filename | Result |
1.avi Passed
Failed

2011-03-21 12-15-00~-12-19-59. avi

FO =

|~ Stop when watermark error is detected

Exit




6.4 Acceder alos datos de grabacion

Se puede acceder a los datos de grabacion del NVR mediante las siguientes
herramientas:

®  Microsoft Networking (SMB/CIFS)

® FTP Server (FTP)

Nota:
e Para acceder a los archivos de video mediante estos protocolos, introduzca el

nombre de usuario y la contrasefia con el derecho de acceso de administrador.

6.4.1 Microsoft Networking (SMB/CIFS)

Acceda a los archivos de video a través del protocolo SMB/CIFS en el sistema

operativo Windows.

® Ejecute \\NVR_IP desde el menu de Inicio de Windows. Por ejemplo, sila IP
del NVR es 10.11.19.27, introduzca \\10.11.19.27.

¥ NVR Server (10.11.19.27) M=

© File Edit Wiew Favorites Tools Help .'f
mi] ¥

\ 1 ]
. </ TT 7 Search Folders
: address | ' W10.11.19.27 v| B o
Marne Camments

;_;3' record_nvr Swstem defaulk share

;_;"' record_meer_alarm System default share

;_;3' snapshok System default share

3 objects

6.4.2FTP Server (FTP)

Para acceder a los datos de grabacion a través de FTP:

® En Google Chrome, Mozilla Firefox o Windows Internet Explorer, introduzca
ftp://username:password@NVRIP. Por ejemplo, introduzca
ftp://admin:admin@172.17.26.154 si la direccion IP del NVR es 172.17.26.154.




File Edit Miew Fawaorites  Tools  Help ﬂ'
- -
@ Back - .‘\) L@; p Search FEL' Folders v
¢ address |! Frre (110.11,19, 17 v| = e
‘| 2@10.11.197
Marne i
[Chrecord_nwr
Other Places |hrecord_nvr_alarm
[hsnapshot
£ 1] ] ;I

Nota: No puede reproducir archivos de grabacion haciendo doble clic aqui.



Chapter 7. Configuracion de la vigilancia

Para acceder a la pagina de configuracién de la vigilancia del NVR, inicie la sesion en

L),
la pagina de monitorizacion como administrador y haga clic en w

7.1 Configuracion de la camara
7.1.1Descripcion general de la cAamara
Puede ver la vista previa de una cdmara y mas informacion como el nombre de la
camara, la direccién IP, el estado de conexidn, la configuracion de grabacidn, los dias
grabados, el tamano de los archivos de grabacion, el espacio del disco, el uso de la
CPU y el ancho de banda de Internet.

7.1.2 Configuracion de la camara

Puede afiadir/editar una configuracién de camara, modificar la configuracion de
grabacién y la configuracion de grabacién programada.

Sgrvellance Sekings 4w
I I B Hondor P Flayoac 7
@ har (i
= Stabus
Channsl Camara Mams Camers Brand IP Addrass Resclution Frams Rats Rction
'_m
1 ez axin 010183 ICIF Full fox ZIn
) fisheye Wepkek IALIRA 19210 fisheye 13 fgs g%
& SyElem Settig
3 Mastrg Sann Axin HIEFRENE 1380730 Full fps FIx
X ancad Settings
1 [aor Axin 10.21.12.1 1380730 Full fps ZIn
A erivieps Serings
5 HE Sory 1010143 1380730 an fes ZIK
& Probocnl Haragemer I
[ +
S| il s
+
Historkcal L List
+
+
Lo +
'l
11 +
L Ml t
E +
+
F w

Siga los siguientes pasos para anadir una camara nueva.

1. Hagaclicen  :< | paraafadir una cdmara.



Add a camera

This wizard guides you through the following sattangs:
= Camera Configuration

# Rigcording Settings

= Schedule Sattamgs

E Search camera(s) aubomatscally

Step 1/6 Mot Cancal

“Buscar cdmara(s) automaticamente” esta activado por defecto.

Search Network Camera

#® IP Address Brand Camera Modsl MAC Address

Search typa: |UDP / UPRP - £ Cancal

e

Puede seleccionar el tipo de busqueda: UDP/UPnP o ONVIF.
También puede cancelar esta busqueda y afiadir manualmente la cdmara.



, — — o

Channel; Channel2 =
Camera Brand -
Camera Model =
Camera Namsa Camera 2
IF address:
I Port: 80
RTSP Port 554 L
WAMN IP Address:
Port: 30
RETSPR WAN Port 554
Uaar Mames:
Pasaward:
v
Step 2/6 Back Mext Cances

k

Seleccione la marca de la camara, el modelo, el nombre, la direccién IP o el
nombre del dominio de la cdmara y el nombre de usuario y la contraseiia para
iniciar sesién en la cdmara. A continuacién, elija si desea, o no, activar la
grabacién.

El NVR proporciona una interfaz para que el usuario acceda al comando CGlI
JPEG de las camaras IP para recibir los datos de transmisién de audio y video de
las cdmaras IP y monitorizar, grabar y reproducir el video de las cdmaras IP en el
NVR. Consulte la Nota 1 para obtener mas informacién.

Haga clic en “Siguiente” para configurar la grabacion.

r -
| Add
|
Videa Compression H.264 2e
Reasolution 19201081 b
Frame Rate! Full w
Qiaality: Comprassion 30 w

Enable audio record ng on this cameara
Enable panomarph suppart

+| Enabla manual racording
Enable real-ime dgital watermarking
Biramum number of days recording files are kept day(s)

Enable auto smapshot

Step 3/6 Bak Mext Cancel

k

Configure la compresién de video, la resolucion de grabacidn, la velocidad de



fotogramas y la calidad. Active la grabacién de audio, la grabacién manual, la

retencién de datos de grabacion, la marca de agua digital en tiempo real y la

configuracion de las instantaneas automaticas. Para obtener mas informacion

acerca de las camaras compatibles con “Multi-transmision definida por el

usuario” y “Grabacioén inteligente”, consulte la lista que se incluye en dicha

seccion.

A. Compresion de video: Seleccione un formato de compresion de video para
la grabacion.

B. Resolucidn: Seleccione la resolucion de grabacion.

Velocidad de fotogramas: Ajuste la velocidad de fotogramas para la
grabacién. Tenga en cuenta que la velocidad de fotogramas de la camara
IP puede verse afectada por el trafico en la red.

D. Calidad: Seleccione la calidad de imagen para la grabacién. Se necesita
mas espacio en el disco para guardar grabaciones de calidad superior.

E. Grabacién de audio (opcional): Para activar la grabacién de audio, haga clic
en “Activar grabacion de audio en esta cdmara”.

F. Habilitar soporte panomorfico: Puede activar esta opcion en los modelos
de cdmaras especificas con lente panomorfica.

Nota: Para conocer los modelos de cdmaras que se pueden instalar con
lente panomorfica, visite la pagina web
http://www.qgnapsecurity.com/fag detail.asp?faq id=718.

G. Grabacién manual: Habilite esta opcién para permitir la activacion manual
y la desactivacion de la funcién de grabacion manual en la pagina de
monitorizacion.

H. Marca de agua digital en tiempo real: Active esta opcidn para anadir
marcas de agua digitales a los archivos de video en cuanto sean grabados
en el NVR. Utilice la herramienta Watermark Proof para comprobar si los
archivos de video fueron modificados de forma maliciosa.

I.  Habilitar la retencién de datos de grabacion: Active esta funciény
especifique el nUmero minimo de dias durante los cuales se conservaran
los datos de grabacién. Tenga en cuenta que el niumero de dias
introducido debera ser inferior al nUmero maximo de dias durante los
cuales se conservaran todas las grabaciones configuradas en
“Configuracion del sistema” > “Configuracién avanzada”.

J.  Habilitar instantaneas automaticas: Seleccione esta opcién para ver la

configuracidon. Configure hasta 15 programaciones para tomar
instantaneas automaticamente o especifique el nimero de instantdneas

(max. 60) que debe tomar el NVR cada hora. Las instantaneas se guardan


http://www.qnapsecurity.com/faq_detail.asp?faq_id=718

5.

en la carpeta compartida del NVR por defecto. Especifique un servidor
remoto en el que se guardaran los archivos. El acceso de

lectura/escritura al servidor remoto es necesario.

[/ Enable auto snapshot

Snapshot schedule

O Snapshot schedule

® Auto snapshot
Take &0 E| snapshot(s) every hour

Save to (apply to all channels):

O Snapshot folder on the NVR (/snapshot)

O Remuote Destination

K.  Grabacién en origen: cuando la “Grabacién en origen” esté activada en
VioStor NVR, la camara puede guardar los archivos de grabaciéon en su
almacenamiento local (como, por ejemplo, una tarjeta SD) incluso cuando
la conexion al NVR deja de estar disponible de forma repentina. Cuando se
haya restablecido la conexidn, el NVR comprobara sus archivos de
grabacién y comparard la programacién de la grabacién establecida por los
usuarios. Si el NVR detecta que los archivos de grabacion se han perdido,
solicitara a la cdmara que cargue la parte que se ha perdido.

Haga clic en “Siguiente” para configurar la programacién.

Add

Schedule Settings

¥l Enable schedule recording

Active :@ Inactive: D

Step 4/6 [ Back | | Next | Cancel




Haga clic en @ y arrastrelo a la tabla de programacién para activar la

grabacién programada durante ese periodo de tiempo. Haga clic en D

y arrastrelo a la tabla de programacién para desactivar la grabacién

programada durante ese periodo de tiempo.

Nota:

1. Iniciar y detener la grabacidon manual no afectara a las tareas de grabacidn
programadas o de alarmas. Son procesos independientes.

2. Cuando se apliquen los cambios, el funcionamiento de la grabacion se pausard
temporalmente (durante 1 minuto como mdaximo) y, a continuacién, se
reiniciara.

3. La configuracion de la carpeta de instantdneas es una configuracién global que se

aplicara a todos los canales.

A continuacién, puede hacer clicen &. para cambiar la configuracién de la cdmara.

Edit

Camera Confliguration Recordng Settimgs =chedule Settimgs

Camera Brand: Ang

Camera Model: Bxis M1014 w
Camera Name: Camera 1

IP Address: 10.8.10.41

Fort: an

ETSF Port: 554

WaAN IP Address:

Port: an
RTSP WaN Port 554
Lisar Namse roiot
Password: srwnn

¥| Emable recording on this camera

Apply Cancel

Haga clic en “Aplicar” para guardar la configuracion.

Nota:
4. Todos los parametros no surtirdn efecto hasta que no haga clic en “Aplicar”.
Cuando se apliquen los cambios, el funcionamiento de la grabacién se detendra



temporalmente (durante 1 minuto como maximo) y, a continuacién, se

reiniciara.

Aiadir soporte de camara IP con un comando CGI

Siga los siguientes pasos para configurar la camara IP:

Seleccione “Modelo genérico” para la marca de la cdmara.

Seleccione “JPEG genérico” para el modelo de la cdmara.

Introduzca la ruta de acceso de CGl de la cdmara IP en el campo “HTTP URL".
Introduzca el nombre de la cdmara o la direccidn IP de la cdmara.

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia de la cdmara IP.

A T o

Elija si desea activar la grabacion o no.

Nota: El NVR sdélo admite la interfaz de comandos CGI JPEG pero no garantiza la

compatibilidad con todas las marcas de cdmaras IP.




Multi-transmisién definida por el usuario

Antes, los usuarios de sistemas de vigilancia digital estaban obligados a elegir entre
calidad de video de una transmisién de una cdmara y el ancho de banda solicitado.
Se utilizaba la misma transmisién de cdmara tanto para la vista en directo como para
la grabacion, y se necesitaba mayor ancho de banda si se seleccionaba una
transmisién de cdmara con una mayor calidad. Afortunadamente, con la
introduccidn de la tecnologia de multi-transmisidn, los usuarios pueden ahora
seleccionar la transmisién principal para los archivos de grabacion y la transmisidn

secundaria para la vista en directo.

Remote PC

Camera

La tecnologia de multi-transmisidn ya era compatible con VioStor NVR antes del
firmware v4.1.0. Sin embargo, las propiedades de transmisién como la resolucién, la
velocidad de fotogramas y el proceso de compresion no podian ser modificados por

los usuarios.



Progerties

Gereral

Q50 Settrgs

QS0 teat cobor: :] -

Dtsplay Mode
& F image to window

[T Kesp aspect ratio

Desplay mages n ongnal size, If the image i larger than the vendow, do
the Fokowing!

Video Frocessing

[~ Denterlsce

Video Resolution

Stream from ssarver |

" Adpust resolution atomaticaly

(o Flosd resolution FYGA[HZ64] -

I~ Let me choose other cameras 1o apply the same settings

oK Cancel ]

La funcidn de multi-transmision del firmware v4.1.0 ha sido mejorada. Los usuarios
pueden configurar las propiedades de transmisidon después de seleccionar “Definido
por el usuario” en la lista desplegable de la interfaz de usuario y también pueden

elegir las propiedades de transmisidn segun sus necesidades.

Tenga en cuenta que en el Perfil de multi-transmisién, el valor predeterminado es
“Configurado por el sistema”.

Grabacion inteligente

La grabacion inteligente es una potente herramienta en el campo de la vigilancia
digital, ya que los videos de alta calidad son grabados durante un evento inesperado,
y la transmisién de camara de baja calidad se utiliza para la grabacién normal. Esto
supone una enorme ventaja, ya que se pueden revelar mas detalles acerca de un
evento gracias a la transmisién de camara de alta definicién grabada durante dicho
evento. Ademas, se utiliza menos espacio de almacenamiento si lo comparamos con
la transmisidn de cdmara de alta calidad que se utilizaba para la grabacién de forma

ininterrumpida.



Alarm Recording

El VioStor NVR admite dos modos de grabacién: Modo de grabacién de forma

ininterrumpida y modo de grabacidn inteligente. A continuacién, describimos ambas

opciones:

® Modo de grabacion de forma ininterrumpida: Se utiliza la misma transmisién de
camara tanto para la grabacion normal como para la grabacién de alarma. Para
utilizar esta funcion, seleccione la transmision de cdmara en la lista de

transmision.

Add
video Settings
Mults-strgam Prafila; User defined -
Recording Moda: Round-the-clock Recording -
Regulsr Recording: Skream 1 =
Stream  Video Compression Resalution Frame Rate Quality
i H.264 * |1920x1080 - Full *  Compression 30 -
2 Maban WFEG ¥ | | &40xdB0 w & b s Comprassion 50 b
3 H.264 ¥ |1280x720 bt 12 > Compression 30 b
Emable audio recording on this camera
#  Emable manual recording
Emable real-time digital wabermarking
Minasmum nusmber of days recording files are kept day(s)
Ermebla =ibs s
Step 376 Back Next Cancal

® Modo de grabacidn inteligente: Se utilizan distintas transmisiones de cdmara
para la grabacion normal y la grabacién de alarma. Para utilizar esta funcién,

seleccione una transmision de camara para la grabacion normal y otra para la




grabacién de alarma.

Add
Video Settings
Muilti-stream Profile: User defined o
Racarding Mode: Smart Recording e
Ragular Recording: Stream 2 -
alarm Recording Sktream 1 W
Stream  Video Compression Resobution Frame Rate Quahiy
1 H.264 * | 1920x10890 b Ful ¥ | Compression 30 bt
2 Motion IPEG | | Gd40xdB0 g ] o Comgression 50 -
3 H.264 = | 1FE0xT20 w 12 bl comprassion 30 w
Enable audio recording on this camera
¥ Enable manual recording
Enabla real-time figtal watermarking
Amasl e
Step 3/6 Back Mext Canosl
k

Ya que en el futuro la grabacidn inteligente admitird mayor nimero de cdmaras,

asegurese de consultar nuestra lista de compatibilidad de camaras periédicamente

para la seleccién de su cdmara.

Como configurar la grabacion inteligente

1.

Vaya a la “Configuracion de la cdmara” para afiadir una cdmara que sea
compatible con la multi-transmisién definida por el usuario.

Haga clic en “Siguiente” para configurar la grabacion.

Seleccione “Definido por el usuario” en la lista desplegable del “Perfil de
multi-transmision”.

Seleccione “Grabacién inteligente” en la lista desplegable del “Modo de
grabacién”.

Seleccione las transmisiones de camaras para los modos de grabacion.
Seleccione una transmisidon de cdmara en la lista desplegable de la “Grabacion
normal”.

Seleccione una transmisidon de camara distinta en la lista desplegable de Ia

“Grabacién de alarma”.



Add
fideo Settings
Pluilti-gtréam Prohlé: User defimed -
Recording Mode: Smart Recording b
Reagular Racording: Stream 2 [=
Alarm Recarding: Stream 1 -
Stream  Video Compression Resalution Fram< Ratea Cuuality
H.264 * 1920x1080 bt Fiud bt Compression 30 b
2 Maotion JPEG *  h40m4s0 » -] » Compression 50 bt
3 H.264 » 1280720 * 12 > Compression 30 b
Enatdle audio recording on this camera
¥ Enable manual recording
Enable real-time digibal watermarkang
ri It L A=l o
Step 376 Back Meut Cancel

e

Tenga en cuenta lo siguiente: Debera haber activado previamente la grabacién

programada y la grabacién de alarma.

Limitaciones y restricciones:

1. Unatransmisién de cdmara sélo puede seleccionarse para la grabacién normal
o la grabacion de alarma.

2. El numero de transmisiones admitidas y las propiedades de transmisién (como
el cddec, la resolucidn, la velocidad de fotogramas y la calidad) varian segun el
modelo de cdmara, y el mismo valor de una propiedad puede no estar
disponible cuando se cambian otras propiedades. Por ejemplo: si se selecciona
H.264 o Full HD como valor de la compresion de video para la transmisién 1, es
posible que los usuarios sélo puedan utilizarla con M-JPEG o VGA para la
transmision 2. Esta es una limitacién de la cdmara.

3. Consulte nuestra lista de compatibilidad de cdmaras para conocer los modelos
de camaras compatibles.

4. Debido a que se necesita mayor ancho de banda para la grabacion inteligente,
considere el uso que va a hacer de su ancho de banda antes de utilizar esta
herramienta. Utilice, por ejemplo, Vivotek IP8132. Este modelo ofrece tres
transmisiones. La transmision 1 utiliza 663Kbps; la transmisién 2, 1000K bps; y
la transmisién 3, 3000Kbps (consulte la calculadora de transmisién de video de
Vivotek para obtener mds informacion). El ancho de banda total necesario es
4663Kbps (663K + 1000K + 3000K). Si se conectan 30 camaras Vivotek IP8132 a
un NVR para la vista en directo y se utiliza la grabacién inteligente, sera
necesario un ancho de banda de al menos 133930Kbps.



Grabacidn en origen
Como configurar la grabacion en origen
1. Vaya ala pagina de configuracion de la cdmara.
Antes de afadir esta cdmara al NVR, asegurese de que la hora de la cdmara esté

sincronizada con la del NVR.

~ Basic Setup
Instructions
1 User
TCR/P
3 Dote & Time

ideo Stream

& Audio Setting
» Video & Audio

» Live View Config
» Detectors

» Applications

AXIS P1343 Network Camera

Date & Time Settings
Lurrent Server Time

Doate: Time:

Live View | Setup | Help

0

New Server Time

Time zone: GMT 400 (Betfing, Mong Kong. Shanghal)

] Automatically adjust for daylight zaving teme changes.

Time mode

() Syncheonize with computer Ume

O ate: Tirme:
-

(%) Syndhvenize vith NTP server

NTP server peshntpesy

) Set manually

» Events Dot s
» Recordings Date & Time Format Used in Images
Specify date format: (&) predefined YYYTMM-DD v

» System Options .

L/ Qwn

. Specify time format: (&) predefined 25h ¥ With resolution: |1 second v
O own
L Save j[ Rerat J

El NVR aplicara la configuracién del perfil de origen a la cdmara AXIS
automaticamente.

La configuracién de los cddecs de videos recuperada de la Grabacion en origen
esta establecida en H.264.

Stream Profile Settings O

Stream Profile
Profile name: \yredgeProfile

Video encoding: [H 764 [w

Description:  [yyr edge profile
Image | Audio  H.264
Image Appearance

Resolution: 640x480 (4:3) |w

Compression: 50 [0..100]
[] Mirror image:
Video Stream
Maximum frame rate:
) unlimited

® Limited to |15 [0..30] fps

Overlay Settings
[] Text and/or image overlay

none



Después de activar la Grabacién en origen, compruebe si la cdmara estd
grabando videos. En caso contrario, active la “Grabacidn continua” y asegurese
de que la tarjeta SD no estd llena ni dafada.

‘..Xls‘. AXIS P1344 Network Camera Live View | Setup | Help
» Basic Setup Recording List O
Filter

» Video & Audio Recording time:

" X From: Fi v > ’ '
* Live View Config vom Mt tcerging (yyyy-men-dd hhimm)
To: Now v 2013-04-12 12153 | (yyyy-mm-dd hhimm)
* Detectors oy e >
» Applications Storage: | Any v
Sorts Dascending ¥
» Events
Results: Max 20 W recordings at a time
~ Recordings
List
Canbinuods Recording 1 to Sof 5
. ) Start date & time Duration Event
» System Options 2013-04-09  15:17:05 continuous
2013-04-08 14:36:13 continuous
About 2013-04-0%  14:24:31 00:04: 58 continuous
2013-04-09% 10:44:32 03:57:13 continuous
2013-04-07 11:18:46 42:24:26 continuous

Después de activar la Grabacién en origen, asegurese de que la “Configuracién
de grabacién” se haya activado en la pagina de la cdmara y seleccione
“NVRedgeProfile” como perfil de transmision.

AXiSa AXIS P1344 Network Camera Live View | Setup | Help
i bk Continuous Recording (9]
» Video & Audio @ Enable
» Live View Config Disk: | 5D card v

Straam profile: NVRaedgeProfile ¥

¢ Detectors

[ Save ][Jeset ]

» Applications

» Events

v Recordings
List
Continuous

Configure el valor “Eliminar grabaciones anteriores a” para la tarjeta SD.



Storage Overview O

Camera Controlled Storage
Video & Audio

2. Status Total size Used space
5V , 7.3 29
Live View Config AL feacy o s

Network $hare not defined

Basic Setup

Detectors

£ System Options/Disk Management

Applications

Events

Storage Management O
SD Card

File systemn viat

1 Status ready Unmount

Storage Tools

Recordings

System Options

Overview ‘ Format Check dusk Repaw

» x UBViLe Recording Settings 3.
R "t ¥ remove recordengs older than) S days ¥ I
» Advanced 'rv'Locll'vm. 2
L protection )
About Ok J[_concel |

Vaya a la pagina de configuracién de la cdmara.

Active la Grabacion en origen.

Vaya a la “Configuracion de la vigilancia” > “Administracion de la recuperacion”
para configurar la programacién de la recuperacion y compruebe el estado de
recuperacioén y el estado de los intentos de Grabacidn en origen.

Disponible en los modelos: AXIS P1343, P1344, P3343, P5534, M5013, Q1602

Limitaciones y restricciones:

1.
2.

La funcién de audio de la cdmara no es compatible con la Grabacidn en origen.
La hora de la cdmara deberd estar sincronizada con la hora del NVR para que
pueda funcionar esta herramienta.

Consulte el manual de usuario de la cdmara para completar la configuracion
relacionada en la pagina de la cdmara.

La modificacidn de la configuracidn relacionada con la Grabacidn en origen no
es compatible con la visualizacién local.

Asegurese de que la tarjeta SD pueda funcionar correctamente y tenga formato
VFAT (y no EXT4).

La configuracion de los cddecs de videos recuperada de la Grabacidn en origen
estd establecida en H.264.

La Grabacién en origen sélo comprobara y recuperara los archivos de grabacién
en el periodo programado.

Consulte nuestra lista de compatibilidad de camaras para la seleccion de su
camara.

http://www.gnapsecurity.com/pro compatibility camera.asp



http://www.qnapsecurity.com/pro_compatibility_camera.asp

7.1.3 Administracion de eventos

El NVR ofrece el “Modo tradicional” y el “Modo avanzado” para la administracién de

eventos. Seleccione “Modo tradicional” para utilizar la configuracion de alarma

estandar como respuesta a los eventos de alarmas. Para utilizar la administracion

de eventos avanzada, seleccione “Modo avanzado”.

Modo tradicional

1.

Configuracion de alarma

Seleccione un canal (servidor de video/camara IP) de la lista y establezca la
configuracion de alarma. La grabacion de video se activara cuando la entrada
de alarma del canal seleccionado se active o cuando se detecte un objeto en
movimiento.

Cuando la opcidn “Activar grabacién de alarma sdélo en la programacion
seleccionada” esté activada, la grabacion de alarma se activara sélo cuando la
entrada de alarma se active o cuando se detecte un objeto en movimiento
durante la programacién. Para aplicar la misma configuracién a todos los

canales de la lista, haga clic en “Aplicar a todas las cdmaras”.
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Nota:

Toda la configuracion surtird efecto después de que haya hecho clic en “Aplicar”.
Cuando se apliquen los cambios, el proceso de grabacion actual se pausara
temporalmente (durante 1 minuto como maximo) y, a continuacion, se
reiniciara.

Para evitar cualquier bloqueo del firewall, las cdmaras IP o los servidores de
video de la grabacion de alarma deberan estar ubicados en la misma subred que
el NVR.




e Para cambiar del modo tradicional al modo avanzado, seleccione “Modo

avanzado” y haga clic en “Ir a la pagina de configuracién”.

2. Servidor SMSC
Establezca la configuracidn del servidor SMSC para enviar mensajes SMS a los
numeros de teléfono especificados en el NVR. El proveedor de servicios de SMS
predeterminado es Clickatell. Puede aiadir su propio proveedor de servicios de
SMS seleccionando “Afadir proveedor de SMS” en el menu desplegable.
Cuando seleccione “Anadir proveedor de servicios de SMS”, introduzca el
nombre del proveedor de SMS y el texto de la plantilla URL.

Nota: El texto de la plantilla URL deberd cumplir el estdndar del proveedor de
servicios de SMS para poder recibir las alertas por SMS correctamente.

Modo avanzado

El modo avanzado incluye las secciones de las acciones y los eventos. Defina la
accién que se debe realizar para cada evento registrado por las cdmaras IP o los
servidores de video conectados al NVR.

Para configurar la administracién de eventos avanzada mediante el “Modo
avanzado”, seleccione un tipo de evento en la lista de eventos de la izquierda y

configure las acciones que deben realizarse a la derecha.

Nota:

e Haga clic en “Aplicar” para aplicar la configuracién o en “Salir” para salir de la
pagina de configuracion. Siselecciona el “Modo avanzado” en la pagina de
“Configuracion de alarma”, la configuracidn avanzada se aplicara después de que
se reinicie el NVR, incluso si ha seleccionado salir de la pagina de configuracion.

La configuracidn se cancelara si selecciona “Modo tradicional” después de salir




del “Modo avanzado”.

e Para evitar cualquier bloqueo del firewall, las cdmaras IP o los servidores de
video de la grabacion de alarma deberan estar ubicados en la misma subred que
el NVR.

e Para cambiar del modo avanzado al modo tradicional, seleccione “Modo

tradicional” y haga clic en “Aplicar”.

Eventos:
Los eventos admitidos por el NVR se clasifican como eventos de la cdmara (deteccion
de movimiento, entrada de alarma, desconexién de la cdmara), eventos del NVR

(fallo en la grabacidn) y eventos externos (eventos definidos por el usuario).

Nota: Los eventos de la cdmara disponibles dependeran de las herramientas
admitidas por las cdmaras IP o los servidores de video.

Event List

Edit
U LU Falu e
4@ 7. Axis M3006
Maotion Detection
Connection Failure
4D 8. Axis P3384
Motion Detection
Alarm Inputl
Connection Failure
4 surveillance event
Recording Failure

4 External event

4 N User-defined Event @

jason -]
Boton Descripcion
Editar Editar un evento. Este botdn no se puede utilizar para editar la
desconexion de la camara.
ARadir un evento externo. Este botdn no es aplicable a los
eventos de la cdmara y los eventos del NVR.
Eliminar un evento externo. Este botdn no es aplicable a los
eventos de la cdmara y los eventos del NVR.

El NVR admite los siguientes tipos de eventos. Antes de especificar la configuracion



de las acciones, seleccione los eventos que desea administrar y establezca la

configuracion.

1.

Deteccion de movimiento

Esta opcidn permite al NVR registrar una accién cuando la camara IP o el
servidor de video detecta un objeto en movimiento. Seleccione “Evento de la
camara” en la “Lista de eventos”. Localice el canal y haga clic en “Deteccion
de movimiento”. A continuacidn, haga clic en el botén Editar, active esta
opcion, establezca la configuracidon y haga clic en “Aplicar”. Establezca la
programacion para definir el periodo activo de la configuracion de la alarmay

defina la accidon a la derecha (en las siguientes secciones le indicamos cdmo).

Add ditina

Entrada de alarma

Esta opcidn permite al NVR registrar una accién cuando la entrada de alarma de
la camara IP o el servidor de video se activa. Seleccione “Evento de la camara”
en la “Lista de eventos”. Localice el canal que admite la entrada de alarma y
haga clic en “Entrada de alarma”. A continuacién, haga clic en el botén Editar,
active esta opcidn, establezca la configuracién y haga clic en “Aplicar”.
Establezca la programacion para definir el periodo activo de la configuracion de
alarma. A continuacion, defina la accién a la derecha (en las siguientes

secciones le indicamos como).



add Action |

Evento de alarma

La configuracién de la deteccidn de movimiento y la entrada de alarma de
algunas cdmaras IP o servidores de video pueden combinarse y aparecer en la
Lista de eventos como “Evento de alarma”. Edite la configuracion de eventos
y defina la accidn a la derecha (en las siguientes secciones le indicamos cémo).
Fallo de conexion

Esta opcidn permite al NVR registrar una accién cuando se desconecta la
camara IP o el servidor de video. Seleccione “Evento de la camara” en la “Lista
de eventos”. Localice el canal y haga clic en “Fallo de conexién”. A
continuacion, defina la accidn a la derecha (en las siguientes secciones le
indicamos coémo).

Fallo en la grabacion (evento del NVR)

Esta opcidn permite al NVR registrar una accién cuando falla la grabaciéon de
video de la camara IP o del servidor de video debido a un bloque defectuoso del
disco duro, un bloqueo del sistema de archivos u otros problemas. Seleccione
“Evento del NVR” en la “Lista de eventos”. Haga clic en “Fallo en la grabacién”.
A continuacién, defina la configuracién de la accién a la derecha (en las
siguientes secciones le indicamos cémo).

Evento externo (eventos definidos por el usuario)

Para crear un evento definido por usted en el NVR, seleccione “Evento definido
por el usuario” en “Evento externo” de la “Lista de eventos”. A continuacién,

”

haga clic en el botén “+”. Introduzca el nombre del evento, por ejemplo,
“puerta”.

Después de crear un evento, haga clic en el nombre del evento y defina la
accion a la derecha (en las siguientes secciones le indicamos cdmo). Después
de configurar la configuracién de la accién, introduzca el comando CGl

(incluyendo el nombre del evento definido por usted) en el explorador web



para registrar la accién en cualquier momento. El formato del comando CGl es:
http://NVRIP/cgi-bin/logical_input.cgi?name=nombre-del-evento. Por
ejemplo, http://10.8.12.12:80/cgi-bin/logical_input.cgi?name=puerta

N
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Configuracion de programacion de eventos:
Cuando edite un evento (excepto la desconexién de la camara, los eventos del NVR y
los eventos externos), haga clic en “Establecer programacion” para definir cudndo

estara activa la configuracién de alarma.

Para crear una nueva programacion, seleccione “Nueva” e introduzca el nombre de
la programacion. La programacion admite un maximo de 25 caracteres (los
caracteres de doble byte, los espacios y los simbolos estan permitidos). Seleccione
un dia y una hora para cuando desee que la configuracion de alarma esté activa.
Haga clic en “+” para afiadir una programacion. Puede definir hasta 6

configuraciones para cada programacion.

La configuracion aparecera en la tabla grafica. Haga clic en “Aplicar” para guardar
la configuracién. Para utilizar la misma programacion para todos los eventos, haga
clic en “Aplicar a todos los eventos”. Seleccidnelo para utilizar la programacién
predeterminada o una programacion previamente creada de la lista. La
configuracidn de alarma predeterminada esta activa todos los dias durante todo el
dia.
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Acciones:

El NVR admite distintas acciones que se pueden activar cuando los eventos

seleccionados son registrados por las cdmaras IP o los servidores de video. Las

acciones incluyen grabacion de video, alerta por correo electrénico, alerta por SMS,

vibracién, control de cdmara PTZ, salida de alarma y salida légica.

Botdn

Descripcion

Editar una accion:

Seleccione un evento de la izquierda. Todas las acciones definidas
por este evento apareceran en pantalla. Seleccione el cuadro frente
al nombre de la accion para editarlo. A continuacidn, haga clic en
este botdn en la columna “Accién” para editar la configuracion de la

accion.

Anadir

Afadir una accién:
Después de configurar un evento de la izquierda, haga clic en
“ARadir” para crear una accién como respuesta al evento. Haga clic

en “Aplicar” para guardar la configuracién.

Eliminar

Eliminar una accién:

Seleccione un evento de la izquierda. Todas las acciones definidas
por este evento apareceran en pantalla. Seleccione el cuadro frente
al nombre de la accién para eliminarlo y haga clic en “Eliminar”. Se

pueden eliminar varias acciones.

Nota: Asegurese de que la accidn de la configuracidn del evento haya sido activada;

en caso contrario, la accidon no serd ejecutada.

Add Action

[ ¥ Execute the action when a moving object is detected by the IP camera ]

Specify the FTP address for the NVR to receive the alarm messages from the IP camera (optional)

Set schedule

Apply Cancel

1. Grabacidon

Seleccione los canales (camaras IP o servidores de video) que comenzaran a




grabar cuando se produzca un evento. Las siguientes opciones también estdn

disponibles:

A.

Introducir el tiempo (en segundos) durante el cual se debera ejecutar la
grabacién después de que se haya registrado el evento.
Iniciar la grabacion cuando se inicie el evento y detener la grabacion

cuando desaparezca el evento.

La opcidn (ii) es aplicable Unicamente a eventos de duraciéon. Un evento
de duracion es un evento con una hora de inicio y una hora de fin y que
dura un periodo de tiempo establecido. No incluye los eventos
relacionados con los cambios de estado, como la desconexién de una
camara o un fallo de grabacién del NVR.

Si la accidn es registrada por un evento de duracién y ambas
configuraciones (i, ii) estan activadas, el NVR ejecutara unicamente la
segunda configuracion (ii).

Haga clic en “Seleccionar en la lista” para seleccionar una configuracion de

accion que haya configurado previamente.

Control de la cdmara

Configure la cdmara PTZ para ajustar la posicidén prestablecida para monitorizar

o siga los pasos de acuerdo a la HTTP URL introducida cuando un evento sea

registrado. Seleccione una posicion prestablecida del menu desplegable o
introduzca la HTTP URL.

Haga clic en “Seleccionar en la lista” para seleccionar una configuracién de

accién que haya configurado previamente.

Nota: Los nombres prestablecidos Unicamente apareceran después de que se

haya establecido la configuracién prestablecida de las cdmaras PTZ.




Salida de alarma

Seleccidnela para activar el dispositivo de alarma conectado a la cdmara IP

cuando un evento sea registrado. Las siguientes opciones estdn disponibles:

A. Introducir el nimero de segundos durante los cuales el dispositivo de
alarma estara activo para cuando el evento sea registrado.

B. Activar el dispositivo de alarma cuando se inicie el evento y detener el

dispositivo de alarma cuando desaparezca el evento.

La opcidn (ii) es aplicable Unicamente a eventos de duraciéon. Un evento
de duraciéon es un evento con una hora de inicio y una hora de fin y que
dura un periodo de tiempo establecido. No incluye los eventos
relacionados con los cambios de estado, como la desconexién de una
camara o un fallo de grabacién del NVR.

Haga clic en “Seleccionar en la lista” para seleccionar una configuracién de

accién que haya configurado previamente.

Correo electronico

Para recibir alertas instantdneas por correo electrénico cuando se registre un
evento, establezca la configuracién de SMTP. Se pueden introducir varias
direcciones de correo electrénico como destinatarios. Se pueden adjuntar

instantdneas de varios canales (camaras IP o servidores de video) en los correos



electrénicos de las alertas.
Haga clic en “Seleccionar en la lista” para seleccionar una configuracion de

accion que haya configurado previamente.

SMS

Para permitir al administrador del sistema recibir una alerta instantanea por
SMS cuando se registre un evento, establezca la configuracion del servidor de
SMS. El proveedor de servicios de SMS predeterminado es Clickatell. Para
afiadir otros proveedores de servicios de SMS, haga clic en “Anadir” e
introduzca el nombre del proveedor y el texto de la plantilla URL.

Haga clic en “Seleccionar en la lista” para seleccionar una configuracion de

accién que haya configurado previamente.

Nota: Debera cumplir siempre el estandar del proveedor de servicios de SMS

para poder recibir los SMS correctamente.

Vibracion

Active la vibracién cuando se registre un evento. Las siguientes opciones

también estan disponibles:

A. Introducir el tiempo (en segundos) durante el cual se activara la vibracién
cuando se registre el evento.

B. Activar la vibracidon cuando se inicie el evento y detener la vibracion

cuando desaparezca el evento.




La opcidn (ii) es aplicable Unicamente a eventos de duracién. Un evento
de duracion es un evento con una hora de inicio y una hora de fin y que
dura un periodo de tiempo establecido. No incluye los eventos
relacionados con los cambios de estado, como la desconexidn de una
camara o un fallo de grabacién del NVR.

Si la accidn es registrada por un evento de duracién y ambas
configuraciones (i, ii) estan activadas, el NVR ejecutara unicamente la
segunda configuracion (ii).

Haga clic en “Seleccionar en la lista” para seleccionar una configuracion de

accion que haya configurado previamente.

Accion definida por el usuario

Afiada una accién definida por usted cuando se registre un evento. Introduzca
la cuenta y la contrasefia de inicio de sesién, la direccién IP, el puertoy la HTTP
URL de los dispositivos de vigilancia para administrar los dispositivos como
dispositivos de proteccién contra incendios, controladores de potencia y control
de aire acondicionado.

Haga clic en “Seleccionar en la lista” para seleccionar una configuracién de

accién que haya configurado previamente.




7.2 Configuracion del sistema

7.2.1 Configuracion avanzada
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Apply

En esta seccion, podra establecer la configuracién de grabacion avanzada.

Periodo maximo de cada archivo de grabacién

Especifique la duracion maxima de cada archivo de grabaciéon (15 minutos como
maximo).

Cuando el espacio de almacenamiento disponible sea inferior a...%

Especifique si el NVR debe sobrescribir las antiguas grabaciones o detener la
grabacién cuando el espacio de almacenamiento disponible sea inferior al
porcentaje especificado de la capacidad de almacenamiento total.

Numero maximo de dias durante los cuales se conservaran los archivos de
grabacién ... dia(s)

Introduzca el nimero de dias naturales durante los cuales el NVR debera
conservar los archivos de grabacion.

Asegurese de que el espacio de almacenamiento sea suficiente para guardar los
datos durante el nimero de dias naturales especificados. Cuando los datos de
grabacién hayan alcanzado la fecha de expiracion, todos los archivos de video
gue hayan expirado se eliminaran. Por ejemplo, si el NVR esta configurado
para eliminar los datos de grabacion después de 7 dias naturales, al octavo dia
los archivos grabados por cada cdmara durante el primer dia seran eliminados

para que el NVR pueda empezar a guardar datos al octavo dia.



® Numero de dias durante los cuales se conservaran los archivos de grabacion de
alarma ... dia(s)

Especifique el nUmero de dias durante los cuales se conservaran las grabaciones

de alarma.

® Grabaciones previas/posteriores a la alarma

B |Iniciar video de grabacion...segundo(s) antes de que se produzca el evento:
Introduzca el nimero de segundos para iniciar la grabacidn antes de que se
produzca el evento.

B Detener la grabacién de video...segundo(s) después de que finalice el
evento: Introduzca el nimero de segundos para detener la grabacion
después de que finalice un evento.

El nimero maximo de segundos para los valores anteriores es de 300 (5
minutos).
® Visualizacion local

Para permitir a los invitados acceder a la pantalla de monitorizacién del NVR

mediante la visualizacion local, seleccione “Habilitar acceso anénimo”.

® Cerrar sesion automaticamente

Establezca el periodo del tiempo de espera para cerrar la sesidn de los usuarios

desde la pagina de configuracién del NVR cuando se haya alcanzado el tiempo

de inactividad.

Nota: Cerrar sesién tras el tiempo de espera no se aplica a la monitorizacion,
reproducciéon, modo avanzado, configuracién de dispositivo, actualizacion del

sistema, replicacién remota y pdginas de estadisticas y registros.

® Deteccion de intrusion en la red
El sistema alertara a los usuarios cuando detecte posibles ataques alaredy

recomendard medidas que se deberan tomar.

® Numero maximo de inicios de sesidn simultaneos (http)
Puede definir el nUmero méaximo de sesiones de usuarios HTTP al mismo tiempo

(maximo: 32).

Nota: Toda la configuracion surtira efecto Unicamente después de que haya hecho
clicen “Aplicar”. Cuando se apliquen los cambios, la grabacién se detendrd

temporalmente (durante 1 minuto como maximo) y, a continuacién, se reiniciara.




7.2.2 Configuracion de privilegios

Puede configurar los derechos de administracion de la camara para todos los
usuarios. También puede modificar el derecho de acceso de monitorizacion,
reproduccion, control de PTZ y audio para un usuario general. Si desea afiadir un

usuario, vaya a [Panel de control] -> [Configuracidn de privilegios] -> [Usuarios].
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7.2.3 Administracion de protocolo

RTP (Protocolo de Transferencia en Tiempo Real) es un formato de paquetes
estandarizados para transmitir en tiempo real datos de audio y video de las cdmaras
IP en Internet. La transferencia de datos en tiempo real esta monitorizada y
controlada por RTP (también RTCP). El valor predeterminado es 6100-6299. Si
las cdamaras IP utilizan distintos puertos RTP, habilite la funcién “Especificar el rango

del puerto RTP” y especifique los nimeros de puerto.

Nota: Asegurese de que los puertos hayan sido abiertos en el enrutador o el firewall

para garantizar el funcionamiento normal de la monitorizacién y la grabacion.

Wou can specify tha RTP port range In this paga.

Speily ATP port range! | g100 4284

ARRly




7.3 Registros de vigilancia

Esta pagina muestra los registros de vigilancia como la conexién de la cdmara, la

deteccion de movimiento y el fallo de autenticacion de la camara.

This page shows the survedlanoe lags swch a8 camera connection, molan detedion and camera authenbcation failurea.
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Display item: 1-10, Total: 1281 | Show 10 | = ltems

Tenga en cuenta lo siguiente: Los registros estan actualmente solo disponibles en

inglés.

7.3.1 Registros de vigilancia
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7.4 Administracion de recuperacion

Esta pagina esta relacionada con la herramienta “Grabacién en origen”. Aqui puede
editar la programacion de recuperacién, monitorizar el estado de recuperacion vy el

estado de grabacion en origen.

1. Programacion de recuperacion: Programacion para la recuperacion de datos
grabados. Disponible cuando la grabacién en origen estd en uso.

Puede editar la programacién de recuperacion en esta pestafia.

Haga clic en @ y D para arrastrar la programacion de recuperacién

editada.

M Recovery Status ” Edge Recording Status |

Apply

2. Estado de recuperacién: Estado de la recuperacién de datos grabados. Disponible
cuando la grabacién en origen esta en uso.
Puede monitorizar el estado de recuperacion en esta pestafia.
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Estado de Grabacién en origen: Estado de grabacidn en origen
Puede comprobar la sincronizacién de la hora entre el NVR y las cdmaras, el

estado de las cdmaras establecido para la grabacion en origeny la
informacién de los archivos de grabacién almacenados en la tarjeta SD de la

camara.
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7.5 Administracion de licencia

El VioStor NVR ofrece varias licencias basadas en canal segun los distintos modelos.

Después de comprar la licencia, podrd afadir canales de grabacion adicionales.
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Puede hacer clic en “Instalar licencia” para comenzar la instalacién de la licencia en
el NVR.

7.5.1 Activacion de licencia

Activacion de la licencia online

Paso 1. Si su VioStor NVR esta conectado a Internet, seleccione “Activacién online”.



Add a License

Activate the License

N\

@ Online Activation
Activate the license online. Make sure the system is connected to the
Internet.

O Offline Activation

Activate the license offline.

Step 1/4 Mext Cancel

%

Paso 2. Introduzca el cédigo de la Clave de Autorizacién del Producto (PAK) para

activar la licencia.

F

Add a License

Online License Activation

Enter the Product Authorization Key (PAK)
code to activate.

F.ED45A1EA266C14EIFEI4EE968

Mote: Make sure the system is connected to the Internet.

Step 3/4 Back Mext Cancel

[

Paso 3. La licencia se ha activado. Haga clic en [FINALIZAR] para cerrar la ventana.



Add a License

Online License Activation

(@ License activated
The camera license has been activated.

Click "Download"” to download the Deactivation Ticket.

Step 4/4 Finish

Paso 4. La licencia de cdmaras adicionales aparecera en la lista de administracion de

la licencia después de activar la licencia.

Activacion de la licencia sin conexion
Paso 1. Si el VioStor NVR queda bloqueado por el firewall o no esta conectado a
Internet, seleccione “Activacién sin conexiéon”.

Add a License

Activate the License

O Online Activation
Activate the license online. Make sure the system is connected to the

\ Internet.

@ Offline Activation

Activate the license offline.

Step 1/4 Mext Cancel

Paso 2. Copie el UDI del sistema y vaya a Almacenamiento de licencias para la



activacion de la licencia sin conexion.

Add a License

Offline License Activation

Step 1: Retrieve License File

To retrieve the license file, please visit the License Store and enter the
system UDI and PAK.

\ http://license.gnap.com/activate.html
System UDL:72D02117D4389BQ12CI000

Step 2/4 Back Mext Cancel

.

Paso 3. Inicie la sesién en Almacenamiento de licencias con su cuenta registrada.

QNRAP Mot [GoEngs 5]
S LICENSE PURCHASE CREATE ACCOUNT
Turbo NAS 1.am a new customer. Retuming Customer
Register an Account \ 1am 3 regetered customer,

By regsterng 3n account you wil be adle to shop faster, Emad:
be up to date with the status of your oeder, and keep
track of the orders you have previously made..

caEny | e
ERrQut Pasywone?
. ‘II' 3 Enter the code in the box below:
.~’.l' =4 i R S
EZ7557

Iry 2 dfferent Qe

Type charactors:

en|

Paso 4. En la pagina de Activacidn sin conexidn, introduzca los campos PAKy UDl y, a
continuacion, haga clic en el botdn [Activar].



ONAP sanout | Account | GobayEngish

+ LICENSE PURCHASE OFFLINE ACTIVATION

Tuln HAS Copy the system UDI from your Surveilance Pro and upload the PAX here,
After the activation & verified, you will get a Permission File.

Step 1 Please Tl out your devioe UDI
Your UOE can be copled from the Survelance Station Pro,

LJ INFORMATION
Step 2 Please fll out the PAK
« Cortact s \Pem fil out the PAK you want to actvate on this device.
+ FAQ

Enter the code in the box below:

rors

Paso 5. Recibira un correo electrénico con un archivo de permiso adjunto después de

gue se haya verificado la activacién sin conexién.

aan‘ Sonout | Account  GlbayEngish =

+LICENSE PURCHASE MESSAGE

RLAS \m Activaton s verfied, please check the recerver’'s email for Permession File.

Paso 6. Consulte el correo electrénico y descargue el archivo de permiso. El archivo
de permiso sélo se puede utilizar en el VioStor NVR con el UDI que haya especificado.

No descomprima el archivo de permiso.



QNAP License Store - Your Permission file HiEN x & B

license_support@qnapsecurity.com.tw g @ 6F19S (5 FLlm) -

Dear Customer

Congratulations! You can now activate the license offine. Please download the attached permission file
and import it 1o the server to activate the new camera recording channel Please notice that the permission
file can only be used with the specific system UDI you registered previously

QNAP Systems, inc
License Store Customer Service
Emall’ icense_supporti@qnapsecunty com tw

137D5384567AF7B53180B59B.act.tgz
2K T

Paso 7. Vuelva a la pagina de activacidn sin conexién en su VioStor NVR. Necesitara

importar el archivo de permiso para activar la licencia.
-

Add a License

Offline License Activation

Step 2: Import License File

Import the license file to activate the new camera recording channel.

Browse...

Step 3/4 Back Mext Cancel

Paso 8. La licencia se ha activado.



Add a License

Offline License Activation

@ License activated

The camera license has been activated.

Click "Download” to download the Deactivation Ticket.

Step 4/4

. Finish




7.5.2 Desactivacion de licencia

Seleccione el botén “Desactivar licencia” para empezar el proceso de desactivacion
de licencia. Si su VioStor NVR esta conectado a Internet, seleccione “Desactivacion en
linea”. Si no, seleccione “Desactivacion sin conexion”.
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Desactivacion en linea

Paso 1: Después de haber presionado el botén “Desactivar licencia”, se le pedira que
confirme que desea desactivar la licencia.

Deactivate License

Deactivate the License Confirmation

Warning!
The license will be removed from this system.

39A7B4468727E39969D68023

To continue, click "Next".

Step 1/5 Mext Cancel

Paso 2: Seleccione “Desactivacion en linea”.



Deactivate License

Deactivate the License Confirmation

® Online Deactivation
Deactivate the license online. Make sure the system is connected to the
Internet.

O Offline Deactivation
Deactivate the license offline.

Step 2/5 Back Mext Cancel

Paso 3: El sistema le pedird que confirme que desea quitar la licencia. Si estd seguro de desactivar la

licencia, escoja “Si, deseo quitar la licencia del sistema”.

Deactivate License

Online Deactivation

Are you sure you want to remove the license
from the system?

Yes, I want to remove the license from the system.

Step 4/5 Back Mext Cancel

Paso 4: La licencia se ha desactivado. Haga clic en el botén [FINALIZAR] para cerrar la ventana.



Deactivate License

Online Deactivation

@ License deactivated.

The camera license has been deactivated.

Click "Download” to download the Deactivation Ticket.

Step 5/5

Finish

Paso 4:Y ahora podra ver que el estado de la licencia ha cambiado a “Desactivado”.

Expand Recording Channels

The Viostor NVR offers vanious channel base license depends on different models. To add extra number of recording dhannels,
pleage contact authonzed reseller for assistance. OF you can contact QAP Secunty (hitp://gnapsecunty. caom'Salesinguiry. aEpx)

far authorzed resaller.
Howe to install license
Chek Install License to install the license.

Current / Maamum number of recording chamnels: 4 / 12

System LD 72002117042898012C1000
License Mame

Surcellancs Station Pra - 12 Channel Base Lic
VioStor NVER - 4 Channels License
VioStor NVR - 4 Channels License

WipStor NVER - 4 Channels License

Page 1| /1

iy

PAK

B36B3709
BCFASCFS

36291401

Chamnnel Mumber Expire Days
12

4

4 -

Install Licemse

Status Actin
At ated

Deactivated TI
Deactivated &)
Activated E‘l

Display ibem: 1-4, Total: 4 Show |10 v ltems

Nota: si desea transferir la licencia a otro VioStor NVR, descargue el “Vale de desactivacion” desde el

“n

icono

para obtener ayuda.

Desactivacion sin conexion

(ubicado debajo de la columna “Accién”). Luego pdngase en contacto con Soporte de QNAP

Paso 1: Después de haber presionado el botén “Desactivar licencia”, se le pedird que confirme que

desea desactivar la licencia.



Deactivate License

Deactivate the License Confirmation

Warning!
The license will be removed from this system.

39A7B4468727E39969D68023

To continue, click "Next".

Step 1/5 Mext Cancel

Paso 2: Seleccione “Desactivacion sin conexion”.

Deactivate License

Deactivate the License Confirmation

© Online Deactivation
Deactivate the license online. Make sure the system is connected to the

\ Internet.

@ Offline Deactivation
Deactivate the license offline.

Step 2/5 Back Mext Cancel




Paso 3: Lea las instrucciones detenidamente. Después de haber desactivado la licencia del sistema,
tendra que descargar el vale de desactivacidn y visitar QNAP license store para completar la

desactivacion. http://license.gnap.com/deactivate.html

Deactivate License

Offline License Deactivation

Step 1: Deactivate the License on the system

Remove the license from the system and download a Deactivation
Ticket.

Step 2: Deactivate the License on the License
Store

To complete the deactivation, please visit the License Store and submit
the Deactivation Ticket.

http://license.gnap.com/deactivate.html

Step 3/5 Back Mext Cancel

Paso 4: El sistema le pedira que confirme que desea quitar la licencia. Si esta seguro de desactivar la

licencia, escoja “Si, deseo quitar la licencia del sistema”.


http://license.qnap.com/deactivate.html

Deactivate License

Offline License Deactivation

Are you sure you want to remove the license
from the system?

Yes, I want to remove the license from the system.

Step 4/5 | Back | | Mext | Cancel

e B R e T e L R B E L R L T 1 R e B T IR 10 Emmm mm 1 e e et T T e

Paso 5: El sistema mostrara que la licencia se ha desactivado. Descargue el vale desactivado de la

columna “Accion”.
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Paso 6: Luego vaya a QNAP license store, importe el vale de desactivacidn y luego introduzca el cédigo

en el cuadro. Haga clic en “Aplicar” después de haber terminado todos estos pasos.



uN“F Sign guk | Acoount E.-.ulm-ﬁlnhalg

o LICERSE PURCHASE OFFLINE DEACTIVATION

Jurbo MAS
QAP Licerse Deactation Sendice allow you To 3pply Boense deadihvaiton,

= LICENSE HANAGEMENT .\ op 1 Please upload your deactivation tckst

Iad i A 1| . .
SR | RMY_39ATB446. SDGB023.0e
Enter the code in the box below:
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v Lot i 8 INEY P Ve N
« FAQ Trv 3 different iragg
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Capyright $201F: QHAP License Stone vl 9, I"ﬁ Site is best viewed in 1024 x 768 thue codor with 1ES 0+, Firefox 3+ or U"g'c Bt
Paso 7: license store mostrara “Licencia desactivada”.
QNAP Sion out | Account | Emglish - Global [w]
1 LICEMSE PURCHASE MESSAGE
Tutbo HAS

License deattivated

- LICEWSE MANAGEMENT

I
Qflos Acpaton

L] THFDRMATION

+ Coniet L

» EaQ

Copyraght §3012; QMAP License Store wd.5. This sfte is best viewed in 1024 x 768 true color with 1E7 0+, Firefoa 3+ or Chrome G-+.

Nota: si desea transferir la licencia a otro VioStor NVR, descargue el “Vale de desactivacion” desde el

“n

icono “” (ubicado debajo de la columna “Accién”). Luego pdngase en contacto con Soporte de QNAP

para obtener ayuda.
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7.6 Lista de usuarios en linea
(solo para actualizacion desde version anterior)

Esta pagina muestra la informacién de los usuarios antes de la actualizaciéon a QVR

5.0, es decir, el nombre de usuario, la direccién IP y la hora de inicio de sesion.

Display tha information of the users that have awessed the systam via natwarking sarvices

Login Date = Login Tims Lksers Source [P Computer nams  Connaction Accassad Resourcas
2013-11-25 09:33:38 admini 10.11.11.70 user-gpc Samba record_nvr
2013-11-25 09:33:38 admin 10.11.11.70 ugEr-pe Samba record_nvr_alam
2013-11-25 0r3:34:09 admin 10.11.11.70 uger-po Samiba recodrd_rvr
2013-11-25  09:34:39 admin 10.11.11.70 user-po Samba record_rvr
2003-11-25 5851 admin 10.11.14.12 admin-pc Samba record_mvr
2013-11-35 (95526 admin 10.11.14.52 black-pc Samba mohile
2013.11-25 05528 admin 10.11.14.42 black-pc Samba mpd
2013-11-25 3:55: 28 admin 10.11.14.62 Black-pc Samba record_export
2013-11-25  (MR55:26 admin 10.11.14.62 bilack-pe Samba retard_rer_alamm
2013-11-25  [MR55:26 admin 10.11.14.62 bilack-pc Samba snapshot

Page i/ /32| kB H & Display wam: 1-10, Total: 316 | Show 10 Ttems

Tenga en cuenta lo siguiente: Los registros estdn actualmente solo disponibles en
inglés.




Chapter 8. Copia de seguridad y expansion

8.1 Copia de seguridad externa

El dispositivo NVR admite la copia de seguridad de datos inmediata y programada
entre los volumenes del disco interno del NVR y los dispositivos de almacenamiento
externo USB/eSATA. Para utilizar esta caracteristica, siga los pasos que se enumeran

a continuacion.

Baclap & Exparean D =]
a 2
m Thee extemal badkue: fundtion dllaws v bo copy tha viden Sles from the ool Sisk wolume to an estemal sorape Sevics Vo L3
By O Touch Widao Bad oeste & batkup oh aredl heck up the data to the sxternal storsgs desacs on the spesafc port
B Remots Rapicatar

o Fiorage Expansion * Task | Backup Fraqusncy Stahus il

1. Conecte uno o varios dispositivos de almacenamiento externo a las interfaces
USB del NVR.

2. Hagaclic en “Crear un trabajo”.
Cuando se muestre el asistente, lea las instrucciones con atencion y haga clic en

“Siguiente”.



Create a Job

Synchronization Job Wizard

This wizard helps you create a sync job through the following steps.
1. Connect to an external storage device.

2. Configure real-time or scheduled sync options.

Click "Next" to start.

Step 1/7 MNext Cancel

[ 4

4. Seleccione las ubicaciones para la copia de seguridad.

A. Seleccione un volumen de disco externo* del menu desplegable. El NVR
admite los sistemas de archivos EXT3, EXT4, FAT, NTFS y HFS+. Se mostrara
la informacién general del dispositivo de almacenamiento.

B. Haga clic en “Siguiente”.

5. Configure el programa de replicacion.



Create a Job

e

Replication Schedule

® Back up Now
() schedule

The "External Device Backup” feature will back up new files, files that
have been modified or renamed within the scheduled period.

Step 2/7 Back MNext Cancel

r

Elija entre |la copia de seguridad inmediata y la programada. Las opciones son:

A.

C.

Respaldar ahora: copia inmediatamente los archivos que son distintos
desde la carpeta de origen hasta la carpeta de destino.

Programar: copia los archivos nuevos, cambiados y los que han cambiado
sus nombres desde la carpeta de origen hasta la carpeta de destino de
acuerdo al programa.

e  (Cada hora: seleccione el minuto en el que debe ejecutarse una copia
de seguridad de este tipo, por ejemplo, seleccione 01 para ejecutar la tarea
de seguridad el primer minuto de cada hora, 1:01, 2:01, 3:01 vy asi
sucesivamente.

e (Cadadia: introduzca la hora en la que debe ejecutarse una copia de
seguridad de este tipo, por ejemplo, a las 02:02 todos los dias.

e Semanalmente: seleccione un dia de la semana y la hora en los que
debe ejecutarse una copia de seguridad de este tipo.

e  Periddicamente: introduzca el intervalo de tiempo en horas y minutos
en el que debe ejecutarse la tarea de copia de seguridad. El intervalo de
tiempo minimo es de 5 minutos.

Haga clic en “Siguiente”.

Si elige “Hacer copia de seguridad ahora” y haga clic en “Siguiente,” puede

configurar las opciones de la copia de seguridad como se muestra a

continuacion.



Create a Job

Backup Settings

Channel Backup
Channel Settings J

The system will back up all recording channels by default if the channel backup
settings are not changed.

Backup Period

The system will back up all the recording files on the specified days by default if
the backup period setting remains unchanged.

® Back up recording files for the last
2 day(s).

() Configure the time period for backup
9 (00:00) ~ 5 (23:59)

Period Settings |

Step 4/7 Back Mext Cancel

Configure el canal de la copia de seguridad.

Si no se han cambiado las opciones del canal de la copia de seguridad, el
sistema realizara una copia de seguridad de todos los canales de grabacién
de forma predeterminada.

Puede hacer clic en “Canal de copia de seguridad” para configurar los

canales de la copia de seguridad.




Configuring Backup Channels

e

Available Channels Selected Channels
Chl - Camera 1

Ch2 - Camera 4
Chd - Camera 4
Ch7 - Camera 4
Chg - Camera 4

(x ] & 3

Ok Cancel

Configure la duracién y los archivos de la copia de seguridad.

Si no se han cambiado las opciones de duracién, el sistema realizard una

copia de seguridad de todos los archivos de grabacién en los dias

especificados de forma predeterminada.

Establezca el nimero de dias durante los que se debe realizar la copia
de seguridad de las ultimas grabaciones. Si ha especificado 3 dias, se
realizara una copia de seguridad de las grabaciones de hoy, de ayery
de antes de ayer.

También puede establecer el periodo de tiempo para la copia de
seguridad.

Puede hacer clic en “Duracidn y archivos de copia de seguridad” para

configurar la duracién y los archivos de la copia de seguridad.

Active “Incluir instantaneas automaticas” para copiar también los
archivos de instantdneas automaticas cuando se configuran las

grabaciones para realizar la copia de seguridad.



Configuring Backup Period

Regular Recording:l Alarm Recording: i Alarm and Regular: i Inactive: D

Include auto snapshots

[ Ok J[ Cancel ]

C. Hagaclic en “Siguiente”.
7. Sielige “Programar”, puede configurar las opciones de copia de seguridad como

se describe a continuacion.

Create a Job

Backup Settings

Channel Backup

[ Channel Settings J

The system will back up all recording channels by default if the channel backup
settings are not changed.

Backup Period

The system will back up all the recording files on the specified days by default if
the backup period setting remains unchanaged.

[ Period Settings J

Step 4/7 | Back | | Next | | cancel |

A. Configure el canal de la copia de seguridad.
Si no se han cambiado las opciones del canal de la copia de seguridad, el
sistema realizard una copia de seguridad de todos los canales de grabacidn

de forma predeterminada.



Puede hacer clic en “Canal de copia de seguridad” para configurar los
canales de la copia de seguridad.

Configuring Backup Channels

Available Channels Selected Channels
Chl - Camera 1

ChZ2 - Camera 4
Chd - Camera 4
Ch7 - Camera 4
Chg - Camera 4

(x ] & 3

[ Ok H Cancel ]

Configure la duracién de la copia de seguridad.

Si no se han cambiado las opciones de duracién, el sistema realizard una
copia de seguridad de todos los archivos de grabacién en los dias
especificados de forma predeterminada.

e  Puede hacer clic en “Duracién y archivos de copia de seguridad” para

configurar la duracion y los archivos de la copia de seguridad.

Configuring Backup Period

Regular Recording:. Alarm Recording: i Alarm and Regular: i Inactive: D

Include auto snapshots

[ Ok J[ Cancel ]

Active “Incluir instantaneas automaticas” para copiar también los

archivos de instantaneas automaticas cuando se configuran las



grabaciones para realizar la copia de seguridad.

C. Hagaclic en “Siguiente”.

8. La configuracién avanzada incluye la capacidad para sobrescribir las grabaciones

antiguas y habilitar la proteccidn con contraasefias.

Advanced Settings

@ Overwrite the oldest recordings

@ Enable password protection T
Confirm password senes
Step 4/7 Back Mext Cancel

9. Escriba un nombre para la tarea de copia de seguridad. Un nombre de tarea
admite hasta 63 caracteres; no se puede iniciar ni finalizar con un espacio. Haga

clic en “Siguiente”.

Create a Job

Please enter a name for the backup task

USBDisk1

Specify a name for the sync job. It is a required field and cannot be empty.

Step 5/7 Back MNext Cancel

10. Confirme las opciones y haga clic en “Siguiente”.



Create a Job

Confirm Settings

Job MName: USBDisk1
Backup Location: USBDisk1
Task type: Hourly
Channel: 1,2,4,7.,8
Backup Schedule: 00:10
Step 6/7 Back Next Cancel

"

11. Haga clic en “Finalizar” para salir del asistente.

8.2 Copia de video de un toque

Esta opcidn es valida Unicamente para la serie con un botdn Copia de video de un
toque.

Active esta opcidn para permitir que los usuarios se conecten con un dispositivo de
almacenamiento externo con el puerto USB frontal y pulse el botén “Copia de video

de un toque” para realizar la copia de seguridad de los archivos de grabacién.



Para utilizar esta caracteristica, siga los pasos que se enumeran a continuacion.

1. Conecte un dispositivo de almacenamiento USB, por ejemplo, una unidad de
disco USB con el puerto frontal USB del NVR.

2. Active la opcién “Copia de video de un toque”.
Configure el canal de la copia de seguridad.
Si no se han cambiado las opciones del canal de la copia de seguridad, el sistema
realizara una copia de seguridad de todos los canales de grabacién de forma
predeterminada.
Puede hacer clic en “Canal de copia de seguridad” para configurar los canales de

la copia de seguridad.

Configuring Backup Channels

Available Channels Selected Channels
Chi - 1. IQeye [Q712D
Ch2 - 2. QNAP VCAM

Ch3 - 3. Axis P1355

Chs - 5. Vivotek IP8132
Ch& - 8. IQeye IQ732N
Ch9 - 9. IQeye IQ732N

(x (&) (] 3]

Ok Cancel



4. Configure la duracion y los archivos de la copia de seguridad.

Si no se han cambiado las opciones de duracion, el sistema realizara una copia de

seguridad de todos los archivos de grabacion en los dias especificados de forma

predeterminada.

A.

Establezca el numero de dias durante los que se debe realizar la copia de
seguridad de las ultimas grabaciones. Si ha especificado 3 dias, se
realizard una copia de seguridad de las grabaciones de hoy, de ayer y de
antes de ayer.

También puede establecer el periodo de tiempo para la copia de
seguridad.

Puede hacer clic en “Duracién y archivos de copia de seguridad” para

configurar la duraciéon y los archivos de la copia de seguridad.

Configuring Backup Period

Regular Re-::ording:l Alarm Recording: i Alarm and Regular: i Inactive: I:\

Include auto snapshots in the specified period

[ Ok J[ Cancel ]



Configuring Backup Period

Regular Recording:.l Alarm Recording: i Alarm and Regular: i Inactive: D

Include auto snapshots

[ Ok J[ Cancel ]

Active “Incluir instantaneas automaticas” para copiar también los archivos
de instantaneas automaticas cuando se configuran las grabaciones para
realizar la copia de seguridad.

La configuracién avanzada incluye la capacidad de sobrescribir grabaciones

antiguas y habilitar la proteccién con contrasefias.

Advanced Settings

@ Owverwrite the oldest recordings

E Enable password protection T
Confirm password seees
Step 4/7 [ Back ) Next || Cancel

Cuando se apligque “Habilitar proteccidn con contrasefias”, tendra que
introducir la contrasefia para reproducir los archivos de grabacién a través

de - (Abrir archivos de reproduccion).

Haga clic en “Aplicar”.

Mantenga pulsado el botén de video durante 3 segundos y el NVR iniciara
inmediatamente la copia de los datos de grabacion en el dispositivo USB.  Si se
reconoce el dispositivo USB, el LED USB se iluminard en azul. EI LED USB
parpadeara en color azul cuando se copien los datos. Una vez copiados los



datos, el LED se apagara. En ese momento, los usuarios pueden quitar el

dispositivo de forma segura.

Nota: Esta funcién de copia de seguridad de video solamente admite los

dispositivos USB con una capacidad de almacenamiento de al menos 10 GB.

Control de timbre
Si, una vez activada la alarma, oye un bip corto, significa que la copia de seguridad se
ha iniciado.



8.3 Replicacion remota

Utilice la caracteristica de aplicacién remota para copiar los datos de grabacion del
NVR local en un almacenamiento en red remoto (NAS) de QNAP. El NAS remoto de

QNAP se conoce a partir de ahora como “el dispositivo de almacenamiento remoto”.

Nota: Antes de utilizar esta funcidn, asegurese de que el servicio de Microsoft
Networking del dispositivo de almacenamiento remoto estd activado, y de que se
han configurado correctamente la ruta de acceso correspondiente y el derecho de
acceso del usuario.

1. Inicie sesién en el escritorio de QVR y vaya a “Copia de seguridad y expansién” >
“Replicacidon remota”.

Raiwil e Raplloatiog

Ramole Dastination

C=stiation Path (Retwork Share/Directary

Aty

2. Activar replicaciéon remota (admite las opciones multiples).

#| Enable Remote Replication
Back up alarm recordings only (instead of all recordings)

# Back up the recordings of the latest 3 dayis) only

En el ejemplo anterior, el NVR solo copia los datos de grabacién de alarma de los

ultimos 3 dias en el dispositivo de almacenamiento remoto.




3.

Seleccione “Activar replicaciéon remota” para activar esta caracteristica. El NVR
ejecutara una copia de seguridad automatica de los datos de grabacion en el

dispositivo de almacenamiento remoto segun las opciones seleccionadas.

Seleccione “Copia de seguridad de grabaciones de alarma solo (en vez de todas
las grabaciones)”, el NVR solo copiard los datos de grabacién de alarma en el
dispositivo de almacenamiento remoto. Si esta opcidn no estd seleccionada, el
NVR realizard la copia de seguridad de los datos de grabacién en el dispositivo de

almacenamiento remoto.

Seleccione “Copia de seguridad de grabaciones de los Ultimos...dias” e introduzca
el numero de dias; el NVR realizard automaticamente una copia de seguridad de
los datos de grabacion mas recientes en el dispositivo de almacenamiento
remoto de acuerdo con las opciones configuradas. Si esta opcidn no esta
seleccionada, el NVR copiara todos los datos de grabacién en el dispositivo de

almacenamiento remoto.

Configure el servidor de almacenamiento remoto

Introduzca la direccidon de IP, la ruta de acceso, el nombre de usuario y la contrasefia

del dispositivo de almacenamiento remoto.

Remote Destination

Remote Host [P Address

Dastination Path (Network Share/Diractory

User Name

Password:

Remote Host Testing Tast Status

Nota: Se recomienda ejecutar la funcién “Prueba de Anfitrion Remoto” para verificar

gue la conexidn con el dispositivo de almacenamiento remoto es correcta.




4. Configure el programa de replicacion remota.

¥ Replication Schedule
*  Daily 00 = : |00 |
Weekly

Manthly

Por ejemplo, si desea que el NVR copie automaticamente todos los datos de
grabacién en el dispositivo de almacenamiento remoto a las 01:15 todos los lunes,
haga lo siguiente:

seleccione “Programar Replicacidn”, seleccione “Semanalmente”, introduzca 01 en
el campo de la hora y 15 en el campo de los minutos y, a continuacién, seleccione

“Lunes”.

5. Seleccione las opciones para la copia de seguridad.

Note: Whe

e Seleccione “Replicacién ahora” para que el NVR realice inmediatamente una
copia de seguridad de los datos de grabacién en el dispositivo de
almacenamiento remoto.

e Seleccione “Sobrescribir las grabaciones mas antiguas cuando el almacenamiento
disponible en el host remoto sea inferior a 4 GB”, para que el NVR sobrescriba los
datos de grabacidon mas antiguos cuando el espacio libre en el servidor sea
inferior a 4 GB.

e Seleccione “Realizar replicacidn reflejada eliminando los archivos adicionales de
la replicacion remota”, para que el NVR sincronice sus datos de grabacién con los
del dispositivo de almacenamiento remoto y elimine los archivos adicionales que

existan en el dispositivo de almacenamiento remoto.

Cuando seleccione todas estas opciones y se ejecute la replicacién remota, el NVR

hard lo siguiente:

i. EINVR comprueba si existen archivos en el dispositivo de almacenamiento
remoto que sean diferentes de los del origen local. En el caso de que existan, los
archivos diferentes se eliminaran.

ii. A continuacion, el NVR comprueba el espacio libre existente en el dispositivo de
almacenamiento remoto. Si el espacio libre es superior a 4 GB, la replicacién

remota se ejecutara inmediatamente.



iii. Si el espacio libre del dispositivo de almacenamiento remoto es inferior a 4 GB, el
NVR sobrescribira los datos de grabacion del dia mas antiguo y, a continuacion,

ejecutara la replicacion remota.

6. EINVR muestra las 10 grabaciones mas recientes de la replicacidon remota.

Start Tame - Finish Timea Replicated Data Size Stabus

2014-06-15 00:00 2014-06-15 02:17 B01.2 MByte(s Faded [Remobe SCcess ermor)

2014-06-12 21:34 2014-06 13.37 GBvte(s) Faded [Remobe Access enror)

2014-06-05 16:00_. 2014-06-06 1 13.98 GByte(s) Faded (Remaote access efmor)

2014-05-26 D0:28 2014-05-26 D6:33 3.13 GByte(s) Faded (Remote access ermor)

2014-05-19 00:00 2014-05-21 11:53 37.09 GByte(s) Faded (Remote access ermor)

2014-05-12 00:00 2014-05-17 11:37 79.05 GByte(s) Faded (Remote access ermor)

2014-05-05 00:00 2014-05-05 13:35 B.20 GByte(s) Faded (Remote access emror)

2014-04-20 15:38 2014-04-20 20:57 3.98 GByte(s) Aborted (The remote replicabion was cancelled]
20 15:01 7.16 GByte(s Faded (Remote access error)

En el ejemplo anterior:

e Cuando el estado se muestra como “Fallo (error de acceso remoto)”: compruebe
gue el dispositivo de almacenamiento remoto se esta ejecutando y que las
opciones de red estan configuradas correctamente.

e Cuando el estado se muestra como “Fallo (error interno)”: compruebe el estado

del disco duro del NVR y consulte los registros de eventos.

Nota: El tiempo que necesita el NVR para replicar los datos en el dispositivo de
almacenamiento remoto varia en funcién del entorno de red. Si la replicacién
remota dura mucho tiempo, puede que el NVR sobrescriba algunos archivos de
grabacién. Para evitarlo, se recomienda consultar los mensajes de estado para
evaluar el tiempo necesario para que se realice la replicacién remotay, a

continuacion, ajustar el programa de replicacion seglin sea necesario.




8.4 Storage Expansion

No cabe la menor duda de que el almacenamiento juega un papel importante en el
campo de la vigilancia digital. Sin embargo, los usuarios de todo el mundo se
enfrentan al desafio que supone disponer de la suficiente capacidad de
almacenamiento de grabaciones a largo plazo. Ahora, QNAP Security presenta la
caracteristica de expansion de almacenamiento para acabar con este problema.
Tomar la decisidn correcta sobre el almacenamiento en relacién con la expansién de
almacenamiento es verdaderamente importante para que los usuarios ahorren
dinero y tiempo. La solucidn la encontrara en los distintos modelos de QNAP Turbo
NAS que expanden la capacidad de almacenamiento del NVR para guardar mas
archivos de grabacidn. La expansién de almacenamiento puede proporcionar hasta
64 TB (modelo de 16 unidades) de espacio adicional por canal, llegando hasta 200 TB.
La integracidn de los dispositivos QNAP puede ayudar a los usuarios a guardar sin

problemas una cantidad importante de archivos de grabacion.

Caracteristicas principales:

1. Atencion a las necesidades de los usuarios: los usuarios pueden expandir la
capacidad de almacenamiento en funciéon de sus necesidades.

2. Reduccion de gastos: la opcidn rentable para expandir la capacidad de
almacenamiento.

3. Alta escalabilidad para futuras expansiones de almacenamiento.

Limitaciones y restricciones:

1. Actualmente, la aplicacion Storage Expansion solo es compatible con la serie
Pro(+) de VioStor y con las series x69, x79 y x70 de QNAP Turbo NAS (con la
versién de firmware v4.0.2 y superior), y es necesario que se encuentren
configuradas en la misma LAN.

2. Es necesario un conmutador Gigabit para esta aplicacion.

Para los servidores NVR y NAS ubicados en la misma subred, utilice siempre una
direccion IP estatica y la misma mascara de subred.

4. La modificacién de las opciones relacionadas con la expansién de
almacenamiento no se admite en la visualizacion local.

5. El proceso de transferencia de archivos entre NVR y NAS se completard incluso si
se interrumpe de repente (por ejemplo, la carpeta de destino se ha eliminado).

Por ejemplo, el recuento de caché se ha establecido en seis horas. No se ha



establecido ningln destino durante el proceso. Cuando esto ocurre, el NVR
seguird transfiriendo archivos de grabacion al NAS hasta que se haya completado
todo el proceso.

Nota:

Para asegurarse de que Storage Expansion se puede ejecutar durante el proceso de
grabacidn, tenga en cuenta la limitacién del rendimiento de la red para las series
especificas NVR de VioStor.

A continuacién se muestra la limitacién aconsejada del rendimiento de la red para
los modelos especificos de NVR:

Series VS-8100 Pro+/8100U-RP Pro (+)/12100U-RP Pro (+): 360 Mbps.

Series VS-2100 Pro+/4100 Pro+/6100 Pro+: 160 Mbps.

Series VS-2000 Pro/4000 Pro/6000 Pro: 90 Mbps.

¢Cémo se configura Storage Expansion?
Paso 1:
Instale la aplicacidn StorageExpansion QPKG en el NAS.
Nota: Visite nuestro centro de descargas para descargar el paquete QPKG. Antes de
instalarlo, asegurese de que es el correcto, lea las instrucciones con atenciény
realice una copia de seguridad de todos los datos importantes del NAS.
1. Descargue y descomprima el paquete StorageExpansion.
Para instalar el paquete QPKG, haga clic en “Examinar” para seleccionar el
archivo QPKG correcto y haga clic en “INSTALAR”.

il T R sl ot weicinet N o itibhisade e el N

| v ho

Deshabilitar: deshabilite la aplicacion StorageExpansion QPKG.
Eliminar: elimine la aplicacidn StorageExpansion QPKG.

2. Hagaclicen el enlace para conectarse a la pagina web y configurar las opciones.



Compruebe los NVR disponibles en la lista y el estado en esta pagina.

Storage Expansion

NVR List (-]
|:| HVR MAC Address NWVR IP Address NVR Port NVR Destination Folder Status
O 000B9EDADODE 192.168.7.29 20 12164SEREP Q
7 Delete Page[t |of 1 10 v NVR 1 -1 of 1
Status Description
0 Connection Success

Failure of storage expansion due to incorrect storage expansion assignments (please check
your setting on the storage expansion page.)

Failure of storage expansion because subnet Mask setting of HAS and MVR should be the same.

@ Failure of storage expansion as the WVR (MAC address] is changed.

Failure of storage expansion bacause no MYR iz found.

Nota: el estado de un NVR pasara a ser ﬁ una vez completada la asignacién

de la expansién de almacenamiento.

Paso 2:

Asegurese de que la aplicacién StorageExpansion QPKG se ha instalado en el NAS y

habilite Storage Expansion.

Vaya a “Configuracion de cdmara” > “Storage Expansion” para configurar las

opciones correspondientes en la pagina.



2.

Backup & Cxpanaian
i |

B Fxtemal Rscup o Drwi | Saraps Exzarasn Sasgnmest
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iR Bemote Replicatihon

Radd Cresic 8 Job e
e Soeage Expansien

st 1P addreis Cuitis gl Wik Tt S

Ko ideng Mimage Liclads

Escording Storage Detads Recarding Time Senod

Haga clic en “Descripcion general” y, a continuacion, pulse el botén
“‘Anadir”.

Db Storage Expanieon Asigament

HAS List
add | Craate a Job | &
Status LP Address. Destiration Waolume Total Size Free Size
Hecordsy Storage Detals

Recording Storage Details Recording Teme Penod

Introduzca la direccidn IP, el puerto, el nombre de usuario, la contraseiia, el
destino, el volumen y el recuento de caché para el NAS.

Free Sae



4.

Add NAS

MAS IP Address:
Port:
User Name:

Password:

Backup buffer:

8080

Cancel

Nota:

Carpeta de destino: carpeta creada en el NAS para guardar los archivos de

grabacién.

Volumen: volumen asignado para la expansién de almacenamiento.

Copia de seguridad de memoria intermedia: tiempo que dura la transferencia

de archivos de grabacion al NAS. El rango esta entre 2-48 horas.

Configurar NAS: modifique las opciones del NAS en esta pagina.

MAS 1 Addrass:

Part:

Lisar Hama;
Pagzword
Cadhe Count

Canfig NAS

10.11.14.151
a0an
admin

48 Hiours

apply Cance

Haga clic en “Asignacién de Storage Expansion” para elegir un NAS como la

unidad de almacenamiento para cada canal.



Channel Camera Name NAS I[P Address Destination Action
1 1. Sony P1 10.65.11.27 5in9527110 (@
2 2. Sony €511 10.68.11,27 59527110 @
3 3. Sony CS10 10.65.11.27 5nS527110 |z,
4 4. Sany 220 10.65.11.27 5in9527110 |@
5 5. Sany EME00 10.65.11.27 %in9527110 (@
6 8, Sory CS50 10,68.11,27 5in$$27110 | @
7 7. Sony P5 10.65.11.27 5527110 (@)
8 8. Sony RZ2S 10.55.11.27 5in9527110 (@
9 9. Soay RZ30 10.65.11,27 §n527110 (@
10 10. Sony RZS0 10.65.11.27 59527110 (@)
1 11. Sory RX550 10.65.11.27 §n§527110 ()
12 12. Sony SNC-DF40 10,65.11.27 5in§527110 @
Revise todas las opciones configuradas y los detalles del almacenamiento de
HPE4 " f HP4 ”
grabacién en “Informacién general”.
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La pagina actualizard automaticamente el estado cada quince minutos.



Chapter 9.Panel de control

9.1 Configuracion del sistema

9.1.1 Configuraciones Generales
Administracién del Sistema

Introduzca el nombre del NVR. El nombre NVR admite 14 caracteres como maximo y
puede ser una combinacion de letras (a-z, A-Z), nimeros (0-9) y guiones (-). Los

espacios ( ), los puntos (.) o las cifras puras no estan permitidos.

Introduzca un nimero de puerto para la administracién del sistema. El puerto
predeterminado es 80. Si no estd seguro sobre esta opcion, utilice el nUmero de

puerto predeterminado.

Activar Conexion segura (SSL)

Para permitir a los usuarios conectar el NVR mediante HTTPS, active la conexién
segura (SSL) e introduzca el nUmero de puerto. Si la opcidén “Solamente Fuerza
conexién segura (SSL)” esta activada, los usuarios solo pueden conectarse a la pagina

web de administracion mediante la conexion HTTPS.

|
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Ajuste la fecha, la hora y la zona horaria segun la ubicacién del NVR. Si las opciones
no son correctas, pueden ocurrir los siguientes problemas:

La hora de las grabaciones que se muestra no serd correcta.

La hora del registro de eventos mostrada no coincidira con la hora real en la que

se realiza una accién.

Sincronizar automaticamente con un Servidor de Tiempo de Internet

Active esta opcion para sincronizar la fecha y la hora del NVR automaticamente con
un servidor del protocolo de tiempo de red (NTP, Network Time Protocol).
Introduzca la direccion o el nombre de dominio IP del servidor NTP, por ejemplo,
time.nist.gov y time.windows.com. A continuacién introduzca el intervalo de tiempo
para la sincronizacion. Esta opcidn se puede utilizar solo cuando NVR se conecta a
Internet.

Deshabilitar sincronizacion RTC

Deshabilite esta opcidon para habilitar la sincronizaciéon RTC.

Nota: un reloj en tiempo real (RTC, Real-Time Clock) es un reloj del equipo
(generalmente se trata de un circuito integrado) que realice un seguimiento de la
hora actual.

Establezca la hora del servidor coincidiendo con la de su equipo.
Para sincronizar la hora del NVR con la hora del equipo, haga clic en “Actualizar”
junto a esta opcidn.

Tame

200404724 102499 Thursday

Nota: La primera sincronizacién de tiempo puede durar varios minutos en finalizar.



9.1.2 Administrador de almacenamiento
Administracién de Volumen
Esta pagina muestra el modelo, el tamafio y el estado actual de los discos duros del
NVR. Puede formatear y comprobar los discos duros, y buscar bloques defectuosos
en los discos duros. Cuando los discos duros se han formateado, el NVR creara las

siguientes carpetas de uso compartido predeterminadas:

mp4: la carpeta compartida para MP4 Recordings App.

record_export: la carpeta compartida para Recording Export Pro APP.
record_nvr: la carpeta compartida predeterminada para los archivos generales
de grabacion.

record_nvr_alarm: la carpeta compartida predeterminada para los archivos de
grabacién de alarma.

snapshot: la carpeta compartida predeterminada para las instantaneas
automaticas.

Nota: Las carpetas compartidas predeterminadas del NVR se crean en el primer volumen de
disco y el directorio no se puede cambiar.
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Configuracion de discos

Modelos de NVR aplicados

Volumen de disco simple

Todos los modelos

RAID O

modelos de 2 discos o mas

RAID 1, JBOD (solo un grupo de discos)

modelos de 2 discos o mas

RAID 5, RAID 6, RAID 5 + intercambio en

caliente

modelos de 4 discos o mas

RAID 6 + intercambio en caliente

modelos de 5 discos o mas

RAID 10

modelos de 4 discos o mas

RAID 10 + intercambio en caliente

modelos de 5 discos o mas

Volumen de disco simple

Cada disco duro se utiliza como
disco independiente. Si se ha
dafiado un disco duro, todos los

datos se perderan.

JBOD

JBOD (solo un grupo de discos)
es una recopilacién de discos
duros que no ofrece ninguna
proteccion RAID. Los datos se
escriben en los discos fisicos de
forma secuencial. La capacidad
de almacenamiento total es igual
a la suma de la capacidad de
todos los miembros de disco

duro.

Disk 1

JBOD

Disk 2




RAID 0 Volumen de Disco en
Franjas

RAID 0 (disco en franjas)
combina 2 discos duros o mas en
un volumen mayor. Los datos se
escriben en el disco duro sin
ninguna informacion de paridad
y no se ofrece ninguna
redundancia.

La capacidad de almacenamiento
total de un volumen de disco
RAID 0 es igual a lasuma de la
capacidad de todos los
miembros de disco duro.

RAID O
striping

Block Al

Block A3

Block AS

Block A7
Disk 1

Block A2
Block A4
Block A6
Block A8
Disk 2

RAID 1 Volumen de Disco en
Espejo

RAID 1 duplica los datos entre los
dos discos duros para ofrecer el
reflejo de disco. Para crear una
matriz RAID 1, se necesitan 2
discos duros como minimo.

La capacidad de almacenamiento

RAID 1

mirroring

Block Al
Block A2
Block A3
Block A4

o

Block Al
Block A2
Block A3
Block A4

Disk 2
de un volumen de disco RAID 1
es igual al tamafio del disco duro
de menor tamafio.
Volumen de disco RAID 5 RAID 5§
Los datos se configuran en parity across disks

franjas por todos los discos
duros en una matriz RAID 5. La
informacién de paridad se
distribuye y se almacena por
todos los discos duros. Si un
miembro de disco duro falla, el
modo de la matriz cambia a
degradado. Tras la instalacion de
un disco duro nuevo que

reemplaza al antiguo, los datos

Block Al
Block B1

LUCCR

Block A2
Block B2

Block A3

Block D1

Block D2

Block B3

Block D3

L0Ce0




se pueden reconstruir desde
otros discos de miembros que
contienen la informacién de
paridad.

Para crear un volumen de disco
RAID 5, se necesitan 3 discos
duros como minimo.

La capacidad de almacenamiento
de una matriz RAID 5 es igual a
(N-1) * (tamafio del disco duro
mas pequeiio). N representa el
numero de discos duros en la
matriz.

Volumen de disco RAID 6

Los datos se configuran en
franjas por todos los discos
duros en una matriz RAID 6. RAID
6 se diferencia de RAID 5 en que
un conjunto segundo de
informacién de paridad se
almacena por los discos de
miembros de la matriz. Tolera

fallos de dos discos duros.

Para crear un volumen de disco
RAID 6, se necesitan 4 discos
duros como minimo. La
capacidad de almacenamiento
de una matriz RAID 6 es igual a
(N-2) * (tamafio del disco duro
mas pequefio). N representa el
numero de discos duros en la

matriz.

RAID 6

parity across disks

—

Block Bl

Block A2

Parity Bp

Block D2

Disk 3

Block D1

-

Lpariy Do/

U
Disk 4




Volumen de disco RAID 10

RAID 10 combina cuatro discos o
mas de forma que se protejan
los datos frente a pérdidas de
discos no adyacentes.
Proporciona seguridad mediante
el reflejo de todos los datos de
un conjunto secundario de
discos mientras se utiliza la
configuracion en franjas por cada
uno de los conjuntos de discos
para acelerar las transferencias
de datos.

RAID 10 requiere un numero par
de discos duros (4 discos duros
como minimo). La capacidad de
almacenamiento del volumen de
disco RAID 10 es igual a (tamafio
del disco de capacidad de menor
tamafio de la matriz) * N/2. N
representa el nimero de discos

duros en el volumen.

RAID 10

RAID O




Herramienta de administracion RAID

Puede realizar una expansion de capacidad RAID en linea (RAID 1, 5, 6, 10), asi como
la migracion del nivel RAID en linea (disco Unico, RAID 1, 5, 10), afiadir un miembro
de disco duro en una configuracién RAID 5, 6 o 10, configurar un disco duro de
repuesto (RAID 5, 6, 10) con los datos retenidos, habilitar el mapa de bits, recuperar

una configuracion RAID y configurar un elemento de repuesto global en esta pagina.

Disk / Vokime Total Size Bemap Status

RAID 5 Dk Volume: Drve 4 8 12 2692.71G8 no Ready

Para expandir la capacidad de almacenamiento de un volumen RAID 10, puede
realizar una expansion de capacidad RAID en linea o afiadir un niumero par de discos

duros al volumen.

Expandir capacidad (expansion de la capacidad RAID en linea)

Escenario

Ha adquirido tres discos duros de 250 GB para la configuracién inicial de un NVR y ha
configurado las opciones del disco RAID 5 con los tres discos duros.

Medio afio mads tarde, el volumen de los datos del departamento ha aumentado en
gran medida hasta 1,5 TB. En otras palabras, la capacidad de almacenamiento del
NVR se estd agotando. Al mismo tiempo, el precio de los discos duros de 1 TB ha

bajado considerablemente.

Procedimiento de funcionamiento
En “Administrador de almacenamiento” > “Herramienta de administracion RAID”,
seleccione el volumen de disco para la expansion y haga clic en “Expandir

capacidad”.



Action

Expand Capaoty Total Size Bmap Status

a 45613 G8 o Raady

Enable Bimap

Haga clic en “Cambiar” para reemplazar el primer disco duro. Siga las instrucciones
para llevar a cabo el procedimiento.

Expand Capacity

nee Model Apaoty Status Descrption

Drive 1 WOC WO2500AAKX-22ER 23255 GB Raady You can replace this dnive

Dnve 3 wi WO 2500AAKX - 226R 232.5% GB Raaay You can replace this dnve

Drive 3 wiC WO2500AAKX . 22ER 23269 GB Ready You can replace thus drive

Source Disk Volunw RAID 5 Ovsk Volume: Orive 1 2 3

Consejo: tras reemplazar el disco duro, se mostrara en el campo de descripcion el
mensaje “Puede reemplazar esta unidad”. Esto significa que puede reemplazar el

disco duro por uno de mayor tamano u omitir este paso si los discos duros ya se han
reemplazado.

'J Precaucidn: Cuando la sincronizacién de discos duros se esté ejecutando, no
desactive el NVR ni enchufe ni desenchufe los discos duros.

Cuando se muestre el mensaje “Puede retirar esta unidad”, extraiga el disco duro del

NVR. Espere a que el NVR emita un bip dos veces tras extraer el disco duro.




Cancel
Orsk Moded Capacy Status Desrnpton
Orvel  WOCWD2S00AMKX-226R 232.09G8 resdy [ Plesseremovethiadme. |
Drive 2 WOC WO2500AAKX-228R 23248568 Ready No cperation can be executed on thes d
Orive 3 WOC WD25004AKX-228R 23248508 Ready No operation can be exeated on thes d

Source Disk Volume:  RAID 5 Dk Volume: Deive 1 23
The system can only SUDDOI expandng the volume sure up to 1678 (and under)

Cuando se muestre el mensaje “Puede insertar la nueva unidad”, inserte el disco

duro nuevo en la ranura correspondiente.

Expand Capacity
Dvak Model Capaoty Status Dascrption
Drwve 1 - - Noowk [ Ploase mwert the naw dve. |
Orvve 2 WOC WD25004MKX - 226R 2328908 Ready No operation can be executed on this d
Orve 3 WOC WD2500AMX-22ER 232,09 0B Ready NO operation can be executed on this d

Source Disk Volume:  RAID 5 Duk Volume: Drive 123

The system can only sUDOOMT Expandng the volume size Up 0 16TH (and under)

Back

Una vez enchufado el disco duro, espere a que el NVR emita un bip. El sistema

iniciard la reconstruccion.

Expand Capacity
Dk Model Capaoty Status Descrption
Drve 1 Seagate STII00052045 931,51 G6 Rebulding (0%) Mo operation can be executed on this d.
Drvve 2 WOC WD2500AAKX-226R 23289 Go Rebuldng (0%) No oparation can be executed on this d
Orve 3 WOC WD25008AKX-22ER 2328908 Rebulding (0%)  No operation can be executed on this d

Source Disk Volume:  RAID 5 Duk volume: Drive 123
The system can only sUPEort expandng the volume size up to 16TH (and under)

Back




Una vez completada la reconstruccion, repita los pasos anteriores para reemplazar

los otros discos duros.

Tras cambiar los discos duros y una vez finalizada la reconstruccién del disco, haga

clic en “Expandir capacidad” para ejecutar la expansién de capacidad RAID.

Expand Capaity

[k Model Capaity
Dviva 1 Seapate STIN0OO5ZEAS CC 931.51 GE
Driveg 2 Ssapate STIN00D5FEAS CC #31.51 GB
Do 3 Seagate STIN0OO5Z8AS CC 931.51 GB

Source Disk Volume: RAID 5 Dk Violuma: Dres 1 7 3

voug L3N Expand the diik ook

The system can only support expanding the volume size up 1o 16TE (and und

Sxatus
Faady
Faady

Ready

Descriplion

o can replace thes drve.
o can replace this drive.

ou can replace tres drve.

Haga clic en “Aceptar” para continuar.

El NVR emite un bip y se inicia para expandir la capacidad.

Duik § Sokima Total Saxe

RAID 5 Dask Volums: Drive 12 3 459,13 GB

Bamap

SratLi

&% Expanding
3

12%

00001 20

La duracion del proceso puede variar en funcién del tamafio del disco. Espere con

paciencia a que el proceso finalice. No apague el NVR.




Una vez finalizada la expansion de capacidad RAID, se mostrard la nueva capacidad y
el estado cambiard a “Listo”. Puede comenzar a utilizar el NVR. En el siguiente

ejemplo se muestra un volumen légico de 1,8 TB.

Disk [ volume Tokal Size Bitmap Status

RAID 5 Dwgk Violuma: Dave 1 2 3 1845.38 GB g ] Raady

Consejo: si en la descripcidon todavia se muestra el mensaje “Puede reemplazar esta
unidad” y el estado del volumen de disco indica “Listo”, significa que el volumen

RAID aln se puede expandir.

Migrar (migracidn del nivel RAID en linea)

Durante la configuracidn inicial del NVR, ha adquirido un disco duro de 250 GB y lo

ha configurado como disco Unico.

Tras un periodo de tiempo, cada vez se guardan mas grabaciones importantes en el
NVR. Cada dia le preocupa mds que se produzcan dafos en el disco duro y que se

pierdan datos. Por lo tanto, decide actualizar la configuracién del disco a RAID 5.

Puede instalar un disco duro para la configuracién del NVR y actualizar el nivel RAID
del NVR con una posible migraciéon del nivel RAID en linea mas adelante. El proceso

de migracidn se puede realizar sin apagar el NVR. Todos los datos se retendran.

Puede realizar las siguientes tareas con la migracién del nivel RAID en linea:
Migrar el sistema desde disco unico a RAID 1, RAID 5, RAID 6 o RAID 10
Migrar el sistema desde RAID 1 a RAID 5, RAID 6 o RAID 10

« Migrar el sistema de RAID 5 con 3 discos duros a RAID 6

Tendrd que:
*  Preparar un disco duro de la misma capacidad o superior como disco existente
en la configuracion RAID.

Ejecutar la migracion de nivel RAID (migrar el sistema del modo de disco Unico a

RAID 5 con 4 discos duros).



Vaya a “Administrador de almacenamiento” > “Administracién de Volumen”. La
configuracion del volumen de disco actual mostrada en la pagina es de disco Unico
(la capacidad es de 250 GB).

Inserte los nuevos discos duros de 250 GB en las ranuras 2 y 3 correspondientes del
NVR. ElI NVR detectara los nuevos discos duros. El estado de los nuevos discos duros
se muestra como “Desmontado”.

Current Configuration: Physical Disks

Scan now

Disk Madeal Capacity Status SMART Information
Drive 1 WODC WD2I00AAKK-22ERM17.0 232.8% GB Raady Goad

Drive 2 WODC WD2S00AMKX-22ERM17.0 232.89 6B Ready Goaed

Drive 3 WDC WDZ2300RAKX-22ERM17.0 232.89 GB Ready Good

Drive 4 . . N Deskc

Drive 8 - - Mo Disk

Mote that if you are going to install a hard drive (new or used) which has never been installed on the NAS before, the hard
drive will be formatted and partitioned automatically and all the disk data will be deared.

Current Configuration: Logical Volumes

Dusk [ Valume File System Total Size Frée Size Status
Smgle Dask: Dmve 1 EXT4 220.57 GB 228.52 GB Ready
Snigle Disk: Dnive 2 ExT4 229.57 GB 228.88 GB Ready
Single Disk: Drive 3 - - - Unimounted

Vaya a “Administrador de almacenamiento” > “Herramienta de administracién RAID”

y haga clic en “Migrar” en el menu desplegable “Accién”.

fgtion =
Total Sire BRmagp St s
] 227,76 G@ - Ry
Mg ale
T ol Raady
Sat Global Spare i

Seleccione uno o varios discos que estén disponibles, asi como el método de

migracion. Se muestra la capacidad del disco tras la migracién. Haga clic en “Migrar”.



Higrate
Disk Hode Capaaty Sratus
Drive 2 WD WDZSOBAMK-2IERM17.0 232.80 OB Raady
Dviv 3 WL WIDZS00AAKK-ZIERM 1T .0 232.80 GR Raady
Selact the mudr 0o n method
2_ ingle Disk ¥olume =RAID 1 Mirr i@ ek T
|v Single Disk Volume «RAID 5 Dgk Volume |
Single Digk Voluma «RAID & Disk Vohams
Singla Digk Voluma «RAID 10 Dk Val
Soairce Disk Vol wines Single Disk: Dvive 1
The drveeé Confsguration id about ES Bie configured &5 F kv Thé capacky M Ap[ amatedy 4

Tenga en cuenta que todos los datos del disco duro seleccionado se borrardn. Haga

clic en “Aceptar” para confirmar.

Cuando la migracion estd en proceso, el tiempo requerido y la capacidad total del

disco después de la migracién se muestran en el campo de descripcion.

El NVR pasard al modo “Sélo lectura” cuando el proceso de migracidn se encuentre
en el intervalo 11%—49%, para asegurarse de que la configuracion RAID sea

coherente una vez finalizada la migracién RAID.

Cuando la migracion se complete, se mostrara la nueva configuracion del disco (RAID
5) y el estado pasara a “Listo”. Ya puede comenzar a utilizar la nueva configuracién

del disco.

La duracion del proceso puede variar en funcién del tamafio del disco duro. Puede

conectarse a la pagina web del NVR para comprobar el estado mas tarde.

Utilizar la expansion de capacidad RAID en linea y la migracion del nivel RAID en linea

Anadir un disco duro

Siga los siguientes pasos para anadir un miembro de disco duro en una configuracién
de disco RAID 5 o RAID 6.
1. Asegurese de que el estado de la configuracion RAID 5 o RAID 6 es “Listo”.



2. Instale un disco duro en el NVR. Si ya dispone de un disco duro que se ha
formateado como volumen de disco Unico en el NVR, puede afiadir este disco
duro a la configuracién RAID 5 o RAID 6. Se recomienda utilizar los discos duros
con la misma capacidad de almacenamiento para la configuracion RAID.

3. Seleccione la configuraciéon RAID 5 o RAID 6 en la pagina “Herramienta de
administracion RAID” y haga clic en “Afiadir Disco Duro”.

4. Seleccione el nuevo miembro de disco duro. Se mostrard la capacidad del disco
tras afiadirlo. Haga clic en “Anadir Disco Duro”.

5. Todos los datos del nuevo miembro de disco duro se eliminaran durante este
proceso. Los datos de la configuraciéon RAID 5 o RAID 6 original se retendran.

Haga clic en “Aceptar”. El NVR emitira un bip dos veces.

Si desea afiadir miembros de discos duros a un volumen de disco RAID 10, repita los
pasos anteriores. Tenga en cuenta que tiene que afadir un nimero par de
discos duros al volumen RAID 10. La capacidad de almacenamiento del volumen

RAID 10 aumentard cuando la configuracién finalice correctamente.

La duracion del proceso puede variar en funcion del tamaio del disco duro y de su
numero. Espere con paciencia a que el proceso finalice. No apague el NVR durante
este proceso. Puede utilizar una configuracién RAID de una capacidad mayor tras el

proceso.

Configurar Disco de Repuesto

Puede afiadir un disco de repuesto a otro disco de repuesto o eliminarlo desde una
configuraciéon RAID 5, 6 o 10.

Para utilizar esta caracteristica, siga los pasos que se enumeran a continuacién.

1. Asegurese de que el estado de la configuraciéon RAID 5, 6 0 10 es “Listo”.

2. Instale un disco duro en el NVR. Si ya dispone de un disco duro que se ha
formateado como volumen de disco Unico en el NVR, puede configurar este
disco duro como el disco de repuesto. Se recomienda utilizar los discos duros
con la misma capacidad de almacenamiento para la configuracion RAID.

3. Seleccione el volumen RAID y haga clic en “Configurar Disco de Repuesto”.

4. Para anadir un disco de repuesto a la configuracidn seleccionada, seleccione el
disco duro y haga clic en “Configurar Disco de Repuesto”. Si lo que desea es
eliminar un disco de repuesto, anule la seleccién del disco de repuesto y haga
clic en “Configurar Disco de Repuesto”.



5. Todos los datos del disco duro seleccionado se eliminaran. Haga clic en

“Aceptar” para continuar.

Los datos originales del volumen de disco RAID 5, 6 0 10 se retendran. Una vez

completada la configuracion, el estado del volumen de disco pasard a ser “Listo”.

Nota: Debera eliminar del volumen de disco una unidad de intercambio en caliente antes
de ejecutar las siguientes acciones:
* Expansion de
capacidad RAID en
linea
Migracion del nivel
RAID en linea
Afiadir un miembro de disco duro en un

volumen RAID 5, RAID 6 o RAID 10

Mapa de bits

El mapa de bits mejora el tiempo de reconstruccion RAID cuando se produzca un
error, o en el caso de que se elimine un miembro de disco duro de la configuracién
RAID o lo vuelva a afadir. Si una matriz dispone de un mapa de bits, el miembro de
disco duro se puede eliminar y volver afiadir, y solo se sincronizaran los cambios de
los bloques desde la eliminacién (como se grabé en el mapa de bits). Para utilizar

esta caracteristica, seleccione un volumen RAID y haga clic en “Habilitar Bitmap”.

BAR Haagerrant

Nota: La caracteristica de mapa de bits solo esta disponible para RAID 1, 5, 6 y 10.

Recuperar (recuperacion RAID)




Recuperaciéon RAID: cuando el NVR se ha configurado como RAID 1, RAID 5 o RAID 6,
y se desconectan algunos discos duros del NVR de forma accidental, puede insertar
los mismos discos duros en las mismas ranuras y hacer clic en “Recuperar” para

cambiar el estado del volumen de “Inactivo” a “Modo degradado”.

Si el volumen de disco se ha configurado como RAID 0 o0 JBOD, y uno o varios de los
miembros de disco duro se desconectan o desenchufan, puede insertar los mismos
discos duros en las mismas ranuras y utilizar esta funcion para cambiar el estado del
volumen de “Inactivo” a “Normal”. El volumen de disco se puede utilizar de la forma
habitual tras una recuperacion correcta.

Volumen de | Admite recuperacion Numero maximo de eliminaciones de disco
disco RAID permitidas

Individual No -

JBOD Si 1 o varias

RAID O Si 1 o varias

RAID 1 Si lo2

RAID 5 Si 2 o varias

RAID 6 Si 3 o varias

RAID 10 No -

Nota:

Tras recuperar un volumen de disco RAID 1, RAID 5 o RAID 6 del modo inactivo al
-

modo degradado mediante la recuperacién RAID, puede leer el volumen o escribir

en el mismo de la forma habitual. El estado del volumen cambiard a normal tras la

sincronizacion.

Si el miembro de disco duro desconectado se dafia, la recuperacién RAID no

funcionara.

RAID 5 RAID 5 QNAP RAID 6 RAID 6 QNAP
estandar estandar
Modo N-1 N-1 N-1y N-2 | N-1yN-2
degradado




Proteccién N/A
de solo
lectura (para

N-1, bloques N/A
defectuosos

encontrados en los

N-2, bloques
defectuosos

encontrados en los

copia de discos duros discos duros
seguridad sobrevivientes de la sobrevivientes de la
inmediata 'y matriz. matriz.

sustitucion

de disco

duro)

Recuperacién| N/A El usuario vuelve a N/A El usuario vuelve a

RAID
(estado RAID:

enchufar todos los

discos duros originales

enchufar todos los

discos duros originales

inactivo) en el NVR y puede en el NVR y puede
ponerlos en marcha, ponerlos en marcha,
identificarlos, o bien identificarlos, o bien
acceder a los mismos; acceder a los mismos;
el superbloque de el superbloque de
disco duro ademads no disco duro ademads no
estd dafado. esta dafado.

Bloqueo N-2 N-2 ha dado error; el N-3 El usuario no puede

RAID usuario no puede poner en marcha o

poner en marcha o
identificar el resto de
discos duros, o bien

acceder a los mismos.

identificar N-3 ni el
resto de discos duros,
o bien acceder a los

mismos.

N = niumero de discos duros de la matriz

Informacion adicional sobe la herramienta de administracion RAID del NVR:

El NVR admite las siguientes acciones segun el nimero de discos duros y de

configuraciones de disco admitidas. Consulte la siguiente tabla para obtener mas

informacion.

Configuracion de disco

original * Numero de

discos duros

Numero de
discos duros

nuevos

Accion

Configuracion de
disco nuevo *
Numero de discos
duros

RAIDS5 *3

Anadir miembro de

RAID5 * 4




disco duro

Anadir miembro de

RAIDS *3 . RAIDS5 *5
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS *3 . RAIDS * 6
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS5 *3 . RAIDS * 7
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS5 *3 ; RAIDS5 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS * 4 ; RAIDS *5
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS * 4 ; RAIDS5 * 6
disco duro
Anadir miembro de

RAID5 * 4 . RAID5 * 7
disco duro
Anadir miembro de

RAID5 * 4 . RAIDS5 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS5 *5 . RAIDS5 * 6
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS *5 : RAIDS * 7
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS *5 : RAIDS5 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS5 * 6 ; RAID S * 7
disco duro
Anadir miembro de

RAIDS5 * 6 : RAIDS5 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAID S5 * 7 : RAIDS5 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAID6 * 4 RAID6 *5

disco duro




Anadir miembro de

RAID6 * 4 ; RAID6 * 6
disco duro
Anadir miembro de

RAID 6 * 4 : RAID6 * 7
disco duro
Anadir miembro de

RAID 6 * 4 : RAID6 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAID6 *5 : RAID6 *6
disco duro
Anadir miembro de

RAID 6 *5 : RAID6 * 7
disco duro
Anadir miembro de

RAID6 *5 : RAID6 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAID6 *6 : RAID6 * 7
disco duro
Anadir miembro de

RAID 6 * 6 ; RAID 6 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAID 6 * 7 . RAID6 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAID 10 * 4 . RAID 10 * 6
disco duro
Anadir miembro de

RAID 10 * 4 : RAID 10 * 8
disco duro
Anadir miembro de

RAID10 * 6 : RAID 10 * 8
disco duro
Expansion de

RAID1*2 capacidad RAID en RAID1 *2
linea
Expansion de

RAIDS5 * 3 capacidad RAID en RAIDS5 *3
linea
Expansion de

RAID5 * 4 RAID5 * 4

capacidad RAID en




linea

RAID5 *5

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID5 *5

RAID5 * 6

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID5 * 6

RAID 5 * 7

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID 5 * 7

RAID5 * 8

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID5 * 8

RAID 6 * 4

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID 6 * 4

RAID6 *5

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID6 *5

RAID 6 * 6

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID 6 * 6

RAID 6 * 7

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID6 * 7

RAID 6 * 8

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID 6 * 8

RAID 10 * 4

Expansion de
capacidad RAID en

linea

RAID 10 * 4

RAID 10 * 6

Expansion de
capacidad RAID en

RAID 10 * 6




linea

Expansion de

RAID 10 * 8 capacidad RAID en RAID 10 * 8
linea

. Migracion del nivel

Unico * 1 ) RAID1*2
RAID en linea

. Migracion del nivel

Unico * 1 ) RAIDS5 *3
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 . RAID5 * 4
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 ) RAID5 *5
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 ) RAIDS5 * 6
RAID en linea

, Migracion del nivel

Unico * 1 , RAIDS * 7
RAID en linea

. Migracion del nivel

Unico * 1 ) RAIDS5 * 8
RAID en linea

. Migracion del nivel

Unico * 1 ) RAID6 * 4
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 ) RAID6 *5
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 ) RAID6 *6
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 ) RAID6 * 7
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 ) RAID6 * 8
RAID en linea

. Migracién del nivel

Unico * 1 RAID 10 * 4

RAID en linea




Migracién del nivel

Unico * 1 ) RAID 10 * 6
RAID en linea

. Migracion del nivel

Unico * 1 ) RAID 10 * 8
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID1*2 ) RAID5 *3
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID1*2 ) RAIDS5 * 4
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 ) RAIDS5 *5
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 RAIDS5 * 6
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 ) RAIDS5 * 7
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID1*2 ) RAID5 * 8
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID1 *2 , RAID6 * 4
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID1 *2 , RAID6 *5
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 ) RAID6 *6
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 ) RAID6 * 7
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 ) RAID6 * 8
RAID en linea
Migracidn del nivel

RAID1*?2 ) RAID 10 * 4
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 ) RAID 10 * 6
RAID en linea
Migracién del nivel

RAID1*2 RAID 10 * 8

RAID en linea




Migracion del nivel

RAID5 * 3 ; RAID 6 * 4
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID5 * 3 ) RAID6 * 5
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID5 * 3 ) RAID 6 * 6
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID5 * 3 ) RAID 6 * 7
RAID en linea
Migracion del nivel

RAID 5 * 3 RAID 6 * 8

RAID en linea




Tecnologia SMART de disco duro

Supervise el estado, la temperatura y el uso de los discos duros (HDD, Hard Disk

Drive) por medio de la tecnologia de generacion de informes y analisis de

autosupervision (SMART, Self-Monitoring Analysis and Reporting Technology) de

disco duro.

Esta disponible la siguiente informacién de cada disco duro en el NVR.

Campo

Descripcion

Resumen

Consulte el resumen de S.M.A.R.T. de disco duro y los resultados de las

pruebas mas recientes.

Informacidn
del disco

duro

Consulte los detalles del disco duro, por ejemplo, el modelo, el nimero

serie y la capacidad.

Informacidn

Consulte la informacidn sobre S.M.A.R.T. de disco duro. Aquellos

S.M.AR.T. elementos cuyos valores son inferiores a los del umbral se consideran
anémalos.
Prueba Realice pruebas de S.M.A.R.T. de disco duro rapidas o completas.

Configuracién

Configure la alarma de temperatura. Cuando la temperatura del disco
duro sea mayor que los valores preestablecidos, el NVR grabara los
registros de errores.

También puede configurar el programa de pruebas rapidas y completas.
Los resultados de las Ultimas pruebas se muestran en la pagina
Resumen.




L

| Volume Management  RAID Management  _biasd DNk SNART

Mpnitor hard disk health, temperature, and usage status by the hard disk 5.M.ART. mechanism.
¥ Issue notification when the disk reathes maamum operabion bme set below: 30000 “i-hn. El
Select Hard Dugh: Disk 1 |~

Good

Hard disk model: WDC WD20EVDS-63TIB0 01.0
Dinive Eapaoy: 188302 GB

Hard drive health: Good

Temperature: IS5

HDD 10 Status: Good

Test time: e




9.1.3Red
TCP/IP
(i) Direccion IP
Configure la configuracion de TCP/IP, el servidor DNS y la puerta de enlace

predeterminada del NVR en esta pagina.

i

T

e @ &

Haga clic en para editar la configuracion de red. Para el NVR con dos puertos de

LAN, los usuarios pueden conectar las dos interfaces de red con dos modificadores
diferentes y configurar las opciones de TCP/IP. EI NVR adquirird dos direcciones IP
gue permiten el acceso desde dos subredes diferentes. Esto se conoce como
configuracion de IP multiple*. Al utilizar el Finder para detectar la IP de NVR, la
direccion IP de Ethernet 1 se mostrard solo en LAN 1y la direccién IP de Ethernet 2
se mostrara solo en LAN 2. Para utilizar el modo de acceso a multiples puertos para

la conexion LAN dual, consulte la seccidn (iii).
Parametros de red

En la pestafia Parametros de red de la pagina TCP/ IP - Propiedad, configure las

siguientes opciones:



Malwork Faramelsns

Velocidad de transferencia de red
Seleccione la velocidad de transferencia de red segun el entorno de red al que esta
conectado el NVR. Seleccione la negociacién automatica y el NVR ajustara

automaticamente la velocidad de transferencia.

Obtener las configuraciones de direccion IP automaticamente a través de DHCP
Si la red admite DHCP, seleccione esta opcion y el NVR obtendra la direcciéon IP y la

configuracion de red automaticamente.

Usar una direccion IP estatica
Para utilizar una direccidn IP estdatica para la conexién de red, introduzca la direccién

IP, la mascara de subred y la puerta de enlace predeterminada.

Configuracion Jumbo Frame (MTU)

“Jumbo Frame” hace referencia a las tramas Ethernet que tienen mas de 1500 bytes.
Se ha disefado para mejorar el rendimiento de la red Ethernet y reducir la utilizacién
de la CPU al transferir archivos grandes; para ello se permiten cargas mayores y mas
eficaces por paquete.

La unidad de transmisién maxima (MTU, Maximum Transmission Unit) indica el
tamafio (en bytes) del pagquete mas grande que puede transmitir un nivel

determinado de un protocolo de comunicaciones.

El NVR utiliza las tramas Ethernet estdndar: 1500 bytes es el valor predeterminado.
Si todos los dispositivos de red admiten la opcién Jumbo Frame, seleccione el valor
MTU adecuado para el entorno de red. El NVR admite 4074, 7418 y 9000 bytes por
MTU.



Nota: La opcion Jumbo Frame es valida en entornos de red de Gigabit solamente.
Todos los dispositivos de red conectados deben tener activada la opcién Jumbo

Frame y utilizar el mismo valor MTU.

Servidor DHCP

Un servidor de protocolo de configuracion dinamica de host (DHCP, Dynamic Host
Configuration Protocol) asigna direcciones IP a los clientes de una red. Seleccione
“Habilitar el servidor DHCP” para configurar un servidor DHCP para el NVR en caso
de que no hubiese ninguno en la red local donde se ubica el NVR.

Nota:
* No habilite el servidor DHCP si ya existe uno en la red local para evitar

conflictos de direcciones IP o errores de acceso a la red.

® La opcidn del servidor DHCP esta disponible para Ethernet 1 solo cuando
ambos puertos LAN de un NVR de LAN dual estdn conectados a la red y se
ha asignado Ethernet 1 con una direccidn IP fija.

IP Inicial, IP Final y Tiempo de Concesion: establezca el intervalo de direcciones IP
asignadas por el NVR a los clientes DHCP y el tiempo de concesion. El tiempo de
concesion se refiere al periodo de tiempo que dura la concesidn de una direccion IP
a los clientes. Durante ese tiempo, se reservarad la direccidon IP para el cliente
asignado. Cuando caduca el tiempo de concesidn, se puede asignar la IP a otro

cliente.




TCP/IP - Property (]

Network Parameters m

¥ Enable DHCP Server

Start IP address: 10 .65 .1 .100
End IP address: 10 .65 R ! .200
Lease Time ! 1 day 0 Hour

Apply Cancel

(ii) Servidor DNS

Un servidor de servicio de nombres de dominio (DNS, Domain Name Service) es el
gue se encarga de transformar un nombre de dominio (por ejemplo, google.com) en
una direccion IP (74.125.31.105). Configure el NVR para obtener una direccion del

servidor DNS automaticamente o para especificar la direccién IP de un servidor DNS.

¥ ® £ G @A ¢ « § % O

eerver & Srerage Metwerk Lty Hardware Powe Mot Famware Backup Esternal

[ e frompr gedate [T »
Im: Wai-Fu IFati Sevie Brdang PagEy DS Servne
P Address
Edt Lnk Interface DHCP W sddress Subsnet Hak Gateway HAL pidress Spered MY
FiL Ethernetl Wes 192.168.0.17 2552552550 153 188.0.8 00008 99: T5: 4 U FF IooaGps 1500
v
DS Server Delault (aleway
& Obtan DM served addreis sutomstcaly: D iise the sefings from:  Bthennet | L}

Ui B bellermss) NS Gdivdd S8 aid
Frmary DNS server

Sercrdary DMNS Giefede

oy e sk

Servidor DNS Primario: introduzca la direccion IP del servidor DNS primario.
Servidor DNS Secundario: introduzca la direccién IP del servidor DNS secundario.



TCRAP DONS Service

IP Address
r t ar
Edit  Link Intarface DHCP 1P Address Subnet Mask Gateway MAC address
& ~ Eshamst 144 No 10.65.12.111 255.255.253.0 10.85,12.1 00:0E8:98:03
DNS Server Default Gataway
Use the settings from:  Ethernet 1+2 v
*  Use the following DNS server address
Pnmary DNS serve 1C 8 11
Secondary DNS server: 8
~pp
Apply All
Nota:

* Pdngase en contacto con el ISP o con el administrador de la red para
obtener la direccion IP de los servidores DNS primario y secundario. En caso
de que el NVR desempefie el papel como terminal y necesite realizar
conexiones independientes, por ejemplo, descargas BT, introduzca al
menos una direccion IP del servidor DNS para realizar una conexién URL
apropiada. De lo contrario, podria no funcionar correctamente.

e Si decide obtener la direccion IP mediante DHCP, no tendra que configurar

los servidores DNS primario y secundario. En este caso, introduzca
“0.0.0.0".

(iii) Puerta de Enlace Predeterminada

Seleccione las opciones de la puerta de enlace que se utilizaran si ambos puertos
LAN se han conectado a la red (solo para modelos de NVR de LAN dual).




Eat  Lxk et sce OCP B Addrawt subnat Madk Caataw oy HAC sSdress caad MT

Dbl Seraer Delault Gaeway

® Obtan DNS perver address ubomabcaly ] i 1T ATTaNgd froe Shemet | -

Ay La b

(iv) Acceso a puertos multiples

Se aplica Unicamente a los modelos de NVR con dos o mas puertos LAN.

El NVR admite el acceso a puertos multiples que combina dos interfaces Ethernet en
una para aumentar el ancho de banda y ofrece ademas equilibrio de cargay
tolerancia a errores (también se conoce como conmutacidén por error). El equilibrio
de carga es una caracteristica que distribuye la carga de trabajo uniformemente a
través de dos interfaces Ethernet para obtener una mayor redundancia. La
conmutacidn por error es la capacidad de cambiar a una interfaz de red en espera
(también conocida como la interfaz subordinada) cuando la interfaz de la red
principal (también conocida como la interfaz maestra) no corresponde

correctamente para mantener una alta disponibilidad.

Para utilizar el acceso a puertos multiples en el NVR, asegurese de que al menos dos
puertos LAN del NVR se han conectado al mismo conmutador y que las opciones
descritas en las secciones (i) y (ii) se han configurado.

Siga los siguientes pasos para configurar el acceso a puertos multiples en el NVR:

1. Haga clic en “Acceso a puertos multiples”.



Iceap DONS Service
IP Address
Rafrash L_Port Trunking
Edit  Link Intarface DHCP 1P Address Subnet Mask Gateway MAC address
& @ Ethamst 1+ 2 N 10.65.12.111 255.255.2 10.65.12.1 08:98:03
»
DNS Servar Default Gateway
Usa the settings from:  Ethernet 1+2 b
*  Use tha following DNS server address
Promary DNS server: 10 8 2 11
Secondary DNS server: 8 9 8 ]
Apply

2. Seleccione las interfaces de red para un grupo de

acceso a puertos multiples

(Ethernet 1+2, Ethernet 3+4, Ethernet 5+6 o Ethernet 7+8). Elija un modo de

acceso a puertos multiples en el menu desplegable. La opcién predeterminada es

Active Backup(Fallo).

TCP/IP - Port Trunking

R

Interface

Ethernet 1

Ethernet 2

Use the settings from:

Select the port trunking membership and mode. Please note that
incompatible mode settings might cause the network interface to hang or
affect the overall performance. For more information, please click here.

Trunking Group 1

Standalone |—|A'3ti""e Backup |v

Balance-rr

@ Active Backup

Balance XOR
i@ Broadcast
' IEEE 802.3ad
Ethernet 1 b Balance-tlb

Balance-alb

Apply

Cancel

3. Seleccione el grupo de acceso a puertos multiples que desea utilizar. Haga clic en

“Aplicar”.




TCP/IP - Port Trunking ()

Select the port trunking membership and mode. Please note that
incompatible mode settings might cause the network interface to hang or
affect the overall performance. For more information, please click here.

Trunking Group 1

Interface Standalone Active Backup | v
Ethernet 1 () @
Ethernet 2 () @

Use the settings from:  Trunking Group 1 (Ethernet 1+2) b4

Apply Cancel

4. Haga clic “aqui” para conectarse a la pagina de inicio de sesién.

General Storage Networ Security Hardware Power Notificatior Fromware
Settings Manager Update \ 4
le‘"m

The TCP/IP settngs are being configured. Please walt and use the following lnk to connect to the server. If you cannot connact
to the server, please use the Findar to find the new 1P of the server

Configuration completed. Chck 0 connect to the logn page

5. Haga clic en el botdn “Editar” en “Direccidn IP” para editar las opciones de red.

'Iw!l' Wi - (L Farvice Barding Proxy DOMNS Sarace

TP Address

Bt Lisk [t CHCP I* ad% e Sasbewel Mash Gateway HAC ddredd Speed T

& Bt 1+2 s I0.E2.15D 155155 254 5 T HFH] R R R A QMG ps

Nota: Asegurese de que las interfaces Ethernet estan conectadas al conmutador
correcto y que el conmutador se ha configurado para admitir el modo de acceso a

puertos multiples seleccionado en el NVR.

Las opciones del acceso a puertos multiples en el NVR disponibles son:




Campo Descripcidn Conmutador
necesario
Balance-rr El modo Round-Robin es el indicado para el | Admite el acceso a

(Round-Robin)

equilibrio de carga de propdsito general
entre dos interfaces Ethernet. Este modo
transmite los paquetes en orden secuencial
desde la primera interfaz subordinada hasta

la ultima. Este modo proporciona equilibrio

puertos multiples
estatico. Asegurese
de que este tipo de
acceso estd

habilitado en el

de carga y tolerancia a errores. conmutador.
Active Backup | Active Backup utiliza solo una interfaz Conmutadores
Ethernet. Cambia a la segunda interfaz generales

Ethernet si la primera interfaz Ethernet no
funciona correctamente. Solo una interfaz
en el vinculo estd activa. La direccion de
MAC del vinculo solo es visible
externamente en un puerto (adaptador de
red) para evitar la confusién del
conmutador. El modo Active Backup

proporciona tolerancia a fallos.

Balance XOR Balance XOR equilibra el trafico mediante la | Admite el acceso a
divisidon de los paquetes salientes entre las puertos multiples
interfaces Ethernet, utilizando la misma estatico. Asegurese
para cada destino especifico, siempre que de que este tipo de
sea posible. Transmite segln la politica Hash | acceso esta
de transmision seleccionada. La politica habilitado en el
predeterminada consiste un recuento de conmutador.
interfaces subordinadas simples que
funcionan en la capa 2 donde se acopla la
direccion MAC de origen con la direccion
MAC de destino. Se pueden seleccionar
otras politicas de transmisién en la opcidn
xmit_hash_policy. Este modo proporciona
equilibrio de carga y tolerancia a errores.

Broadcast Broadcast envia trafico en las dos interfaces | Admite el acceso a

de red. Este modo proporciona tolerancia a

fallos.

puertos multiples

estdtico. Asegurese




de que este tipo de
acceso esta
habilitado en el

conmutador.

IEEE 802.3ad
(agregacion de
enlaces

dindmicos)

La agregacion de enlaces dindmicos utiliza
un algoritmo complejo para agregar
adaptadores mediante las opciones de
velocidad y de duplex. Utiliza todas las
interfaces subordinadas en el agregador
activo segun la especificaciéon 802.3ad. El
modo de agregacién de enlaces dinamicos
proporciona equilibrio de carga y tolerancia
a errores, pero requiere un conmutador que
admita IEEE 802.3ad con el modo LACP

configurado correctamente.

Admite 802.3ad con
el modo LACP

Balance-tlb
(Adaptive
Transmit Load

Balancing)

Balance-tlb utiliza una vinculacién de
canales que no requiere ningin conmutador
especial. El trafico saliente se distribuye
segun la carga actual en cada interfaz
Ethernet (calculada en relaciéon con la
velocidad). La interfaz de Ethernet actual
recibe el trafico entrante. Si se produce un
error en la interfaz receptora Ethernet, la
otra interfaz subordinada asume la direccion
MAC de la subordinada receptora que ha
fallado. Este modo proporciona equilibrio de

carga y tolerancia a errores.

Conmutadores

generales

Balance-alb
(Adaptive Load

Balancing)

Balance-alb es similar al modo balance-tlb,
pero ademas intenta redistribuir los datos
entrantes (equilibrio de carga de recepcién)
para el trafico de IPV4. Esta opcidén no
requiere ningun soporte de conmutador o
configuracidn especiales. El equilibrio de
carga de recepcidn se consigue mediante la
negociacién de ARP enviada por el sistema
local en su salida y sobrescribe la direccién

de hardware de origen con la direccién de

Conmutadores

generales




hardware Unica de una de las interfaces
Ethernet en el vinculo de modo que
diferentes elementos del mismo nivel
utilizan una direccidn de hardware diferente
para el servidor. Este modo proporciona
equilibrio de carga y tolerancia a errores.

Servicio DDNS
Para permitir el acceso remoto al NVR mediante un nombre de dominio en lugar de
una direccion IP dindmica, habilite el servicio DDNS.

E =& A S IR * @4

ra Shorags Matwork Seturity Hardw are Pawer Hotification Firmware

SELNNgs Manager

:
:

TCR1P Wi-F (L Sarvca Binding

DONS Service

Enable Dynamic DNS Serace

Enter the account mfcrmation you regestered with the DONS providaer

Current WaN [P 61.62.220.74

El NVR admite los siguientes proveedores DDNS: http://www.dyndns.com,
http://update.ods.org, http://www.dhs.org, http://www.dyns.cx,
http://www.3322.0rg, http://www.no-ip.com.



http://www.dyndns.com/
http://update.ods.org/
http://www.dhs.org/
http://www.dyns.cx/
http://www.3322.org/
http://www.no-ip.com/

9.1.4 Seguridad
Nivel de Seguridad
Especifique la direccién IP o el dominio de la red desde los que se permiten o se
deniegan las conexiones al NVR. Cuando se deniega la conexién de un servidor host,

no se permite que todos los protocolos del servidor se conecten al NVR.

Después de cambiar la configuracién, haga clic en “Aplicar” para guardar los cambios.

Los servicios de red se reiniciardn y finalizaran las conexiones actuales al NVR.

L il b

]

il 2l

Certificado & clave privada

Secure Socket Layer (SSL) es un protocolo para la comunicacién cifrada entre los
servidores web y los navegadores web para la transferencia segura de datos. Puede
subir un certificado seguro enviado por un proveedor de confianza. Tras haber
subido un certificado de seguridad, los usuarios pueden conectarse a la interfaz de
administracidon del NVR mediante la conexidn SSL, y no habra ningdn mensaje de
alerta o de error. EI NVR admite certificados X.509 y solo la clave privada.
Descargar certificado: para descargar el certificado seguro que esta actualmente
en uso.

Descargar clave privada: para descargar la clave privada que esta actualmente en
uso.

Restablecer certificado por defecto & Clave privada: para restaurar la clave
privada y el certificado de seguridad a los valores predeterminados del sistema.

Se sobrescribiran el certificado seguro y la clave privada que se estén utilizando.



=

You can upload a secure certificate issued by a trusted provider Alter you have uploaded a secure certificate successfully, yvou
can amess the admerestration mterface by 550 connechion and thers willl not be any alert o emor messags.

imﬂﬂdm wou may mot be able to logn the server via S50 To resolve the problem, you can
restore mmﬂhm B00ess the system agan.

Stabus default secure pertifcate Bene used

Cowricad Cartificate || Download Private Key | Restors Default Certiicate & Private Key

Cortcatu:pleass enter 3 certficats in K.S00FEM format below. | veew Sample |

Private Key:please enter 3 cartiicate or prrate ey in ILSOSPEM lommat below, | Vigw Sampls |




9.1.5 Hardware
Configure las funciones de hardware del NVR.

General

= | -

s .
- "
g P
.
-

. -

Habilitar botdon de restablecimiento de la configuracién
Cuando se activa esta funcidn, puede pulsar el botén de restablecimiento durante 3
segundos para restablecer la contrasefia de administrador y la configuracién del

sistema a los valores predeterminados. Se retendran los datos del disco.

Sistema Restablecimiento del sistema Restablecimiento del sistema
basico avanzado
(1 bip) (2 bips)
Todos los Pulse el botdn de Pulse el boton de
modelos de restablecimiento durante 3 restablecimiento durante 10
NVR segundos segundos

Restablecimiento del sistema basico (3 segundos)

Después de pulsar el boton de restablecimiento durante 3 segundos, se escuchara
un sonido (bip). Se restablecera la siguiente configuracion a los valores
predeterminados:

Contrasefia de administracion del sistema: admin.
* Configuracidn TCP/IP: Obtener las configuraciones de direccién IP
automaticamente a través de DHCP.

Configuracion TCP/IP: deshabilite la opcién “Jumbo Frame”.

Configuracion TCP/IP: Si la opcidn de acceso a puertos multiples esta habilitada




(solo modelos de LAN dual), el modo de acceso a puertos multiples se
restablecerda como “Active Backup(Fallo)”.

Puerto del Sistema: 80 (puerto de servicio del sistema).

Nivel de Seguridad: Bajo (Permitir todas las conexiones).

Contraseia del panel LCD: (en blanco)*.

*Esta caracteristica se proporciona solo en los modelos de NVR con paneles LCD.

Restablecimiento del sistema avanzado (10 segundos)

Después de pulsar el botdn de restablecimiento durante 10 segundos, escuchara dos
pitidos en el tercer y décimo segundo. EI NVR restablecera toda la configuracién del
sistema a los valores predeterminados mediante el restablecimiento del sistema
basado en web en “Administracidon” > “Restaurar los valores por defecto” excepto
para los datos que estén reservados. Se borrard la configuracion como las carpetas

compartidas, los usuarios y los grupos de usuarios creados anteriormente.

Habilitar luz de senal de alerta cuando el espacio libre del disco sea menor que este
valor:

El LED de estado parpadea en rojo y verde cuando estd activada esta opcidn y el
espacio libre del disco duro SATA es menor que el valor. El intervalo valido del valor
es 1-51200 MB.

Habilitar alerta de advertencia para la fuente de alimentacion redundante en la
interfaz basada en web:

Si hay dos unidades de alimentacion (PSU) instaladas en el NVR y conectadas a la
toma de corriente, ambas proporcionaran energia al NVR (se aplica a los modelos 1U
y 2U). Active el modo de fuente de alimentacién redundante en “Configuracion del
sistema” > “Hardware” para recibir la alerta de advertencia para la fuente de
alimentacion redundante. El NVR sonara y registrard los mensajes de error en
“Registros de sistema” cuando la unidad de alimentacién esté desconectada o no se

corresponda correctamente.

NO active esta opcidn si solo se instala una unidad de alimentacion en el NVR.
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* Esta funcidén esta deshabilitada de forma predeterminada.

Timbre

Activar la alarma

Active esta opcion para permitir que la alarma emita un pitido cuando se ejecuten
ciertas operaciones del sistema (actualizacion de firmware, apagado o inicio) o

sucesos del sistema (error o advertencia).
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Ventilador inteligente

B Fan

Configuracion de Ventilador Inteligente:

Habilitar Ventilador Inteligente (recomendado)

Seleccione esta opcidn para utilizar la configuracion del ventilador inteligente o
definir la configuracion manualmente. Cuando se selecciona la configuracion
predeterminada del sistema, la velocidad de rotacién del ventilador se ajusta
automaticamente cuando la temperatura del NVR, la temperatura de laCPU y la
temperatura del disco duro cumplen los criterios. Se recomienda habilitar esta
opcion.

Configurar manualmente la velocidad de rotacién del ventilador

Si se configura manualmente la velocidad de rotacién del ventilador, el ventilador

girara continuamente a la velocidad definida.



9.1.6 Energia
Recuperacion de energia
Configure el NVR para que reanude el estado de encendido o apagado anterior, se
active o permanezca apagado cuando la alimentacién de CA se reanude después de

un corte de energia.

1ol P oo
= | * :
Feedi REsarE]
° v
- 30 MRS
B Herdears
- Hetfen
g e
# Rk
= b -
- "
an
L ra
iy

9.1.7 Notificacion
Servidor SMTP
El NVR admite alertas por correo electrénico para informar al administrador de
advertencias y errores del sistema. Configure el servidor SMTP para recibir las alertas
por correo electrénico.
* Seleccionar una cuenta de correo electrénico: especifique el tipo de cuenta de
correo electrénico que le gustaria usar para las alertas por correo electrénico.
Correo electrénico: escriba la direccidn de correo electrénico del destinatario de
la alerta.

Contrasena: escriba la informacidon de inicio de sesidon de la cuenta de correo

electrénico.
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Notificacion de alertas
Seleccione el tipo de alerta instantdanea que NVR enviard a los usuarios designados

cuando se produzcan eventos del sistema (error/advertencia).

!, B AR

Configuraciones de Notificacion por Electréonico
Especifique las direcciones de correo electrénico (maximo 2) para recibir la alerta de

sistema instantanea de NVR.



9.1.8 Actualizaciéon del Firmware
Actualizacion en directo
Seleccione “Automaticamente comprueba si existe una nueva versién al iniciar
sesion en la interfaz de administracion web del NAS.” para permitir que el NVR
compruebe automdticamente si hay una nueva version de firmware disponible para
descargarla de Internet. Si se encuentra un nuevo firmware, se le notificard después
de que inicie sesién como administrador de NVR.

Haga clic en “Buscar actualizacién” para comprobar si hay alguna actualizacion del
firmware disponible.

Tenga en cuenta que el NVR debe estar conectado a Internet para que estas
caracteristicas funcionen.

() P




Actualizacion del Firmware

Frv e e

Nota: Si el sistema esta funcionando correctamente, no necesitara actualizar el

firmware.

Antes de actualizar el firmware del sistema, asegurese de que el modelo del
producto y la version del firmware sean correctos. Siga estos pasos para actualizar el

firmware:

1. Descargue las notas de distribucién del firmware del sitio web de QNAP Security

http://www.gnapsecurity.com. Lea las notas de la versién detenidamente para

asegurarse de que la actualizacién del firmware es necesaria.
Descargue el firmware de NVR y descomprima el archivo IMG en el equipo.
Antes de actualizar el firmware del sistema, haga una copia de seguridad de
todos los datos del disco de NVR para evitar una potencial pérdida de datos
durante la actualizacién del sistema.

4. Haga clic en “Explorar” para seleccionar la imagen de firmware correcta para la
actualizacion del sistema. Haga clic en “Actualizar sistema” para actualizar el

firmware.

La actualizacion del sistema puede tardar de varios segundos a varios minutos en
completarse dependiendo del estado de la conexién de la red. Por favor espere
pacientemente. NVR le informard cuando la actualizacién del sistema haya

finalizado.
Actualizar Firmware mediante QNAP Qfinder

El firmware de NVR se puede actualizar mediante QNAP Qfinder. Siga los pasos que

se indican a continuacion:




Seleccione un modelo de NVR y la opcidn “Actualizar Firmware” en el menu
1. “Herramientas”.
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2. Inicie sesién en NVR como administrador.
3. Busque y seleccione el firmware para el NVR. Haga clic en “Iniciar” para
actualizar el sistema.

Nota: Los servidores NVR del mismo modelo de la misma LAN pueden actualizarse
mediante el Finder al mismo tiempo. El acceso de administrador es necesario para
la actualizacidn del sistema.




9.1.9 Configuracion del sistema
Especificaciones de Copia de seguridad/Restauracion

e ]

e &

Realizar Copia de Seguridad de las Configuracion del sistema
Para hacer una copia de seguridad de todas las configuraciones, incluyendo cuentas
de usuario, nombre del servidor, configuracion de red, etc., haga clic en “Copia de

Seguridad” y seleccione abrir o guardar el archivo de configuracién.

Restablecer Configuracion del sistema
Para restaurar toda la configuracidn, haga clic en “Explorar” para seleccionar un

archivo de configuracién previamente guardado y haga clic en “Restaurar”.

Restaurar los valores por defecto
Para restablecer toda la configuracidon del sistema a los valores predeterminados,

haga clic en “Restablecer” y, a continuacién, en “Aceptar”.

Precaucion: Cuando se pulsa “Restablecer” en esta pagina, todos los datos del
disco, las cuentas de usuario, las carpetas compartidas y la configuracion del
sistema se borraran y se restauraran los valores predeterminados. Haga
siempre una copia de seguridad de todos los datos importantes y de la

configuracion del sistema antes de restablecer el NVR.

Para restablecer el NVR mediante el botdn de restablecimiento, consulte

“Configuracion del sistema” > “Hardware”.
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9.1.10 Dispositivo
Almacenamiento externo
El NVR es compatible con dispositivos USB de almacenamiento externo* para
guardar y hacer copias de seguridad. Conecte el dispositivo de almacenamiento
externo en un interfaz USB del NVR. Cuando se detecte correctamente el dispositivo,
los detalles se mostraran en esta pagina.

torage Information Fiarmat Ejoct = || Encryption Managamont Dats Sharing =
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[ used: 654 44 6B ] Used-70.2% GB [ veed:133.12 MB
B Free:3.99 GB B Fres:395.51 GB B Fres:3.70 GB
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Informacion de almacenamiento

Seleccione un dispositivo de almacenamiento y haga clic en Storage Information
(informacidon de almacenamiento) para comprobar sus detalles.

Storage Information x
Storage Mame LUSEDiskZ
Manufacturer PI-2883
Maodel LSBE 2.0 Drive
Total f Free Size 455.76 GB / 395.51 GB
File System MNTFS
Shared Folder USBDisk2
Device Type USE 2.0
Status Feady

*El nimero de interfaces USB que admite varia por modelo. Por favor consulte
http://www.gnapsecurity.com para obtener los detalles.




Puede ser que el NVR tarde décimas de segundo en detectar correctamente el

dispositivo USB externo . Por favor espere pacientemente.

Formato

El dispositivo de almacenamiento externo se puede formatear segln los sistemas de
archivo EXT3, EXT4, FAT32, NTFS, o HFS+ (solo para Mac). Haga clic en “Formato” y

seleccione la opcion del menu desplegable.

NVR es compatible con el encriptado de controlador externo. Para encriptar un
dispositivo de almacenamiento externo, haga clic en “Encriptado”. Seleccione el
método de encriptado: AES 128-, 192- o0 256-bit e introduzca la contrasefia (8 a 16
caracteres). Seleccione “Guardar clave de encriptado” para guardar la contrasefa en
una ubicacién oculta de un disco duro del NVR. EI NVR desbloqueara
automaticamente el dispositivo de almacenamiento externo encriptado, cada vez

gue se conecte el dispositivo. Haga clic en Formato para proceder.

Format External Storage Drive e

File System: ExT4 b
Mainly for MAS and Linux UMNIX environment
Encryption: AES 128 hits >

Password: e eeeaean
wWerify Password: e aeeaa

Save encryption key

Faorrat Cancel

Haga clic en “Aceptar” para borrar todos los datos.

All disk data will be removed, Are you

{@ | sure?
_

()8 Cancel




El dispositivo estara “Preparado” tras iniciar el disco.

<P USBDisk3

GEnEeric
Total:3.83 GB (ExXT44)

[ Used:133.12 MB
[l Free:2.70 GB
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Expulsar

“Expulsar” ofrece dos opciones diferentes. “Desconectar particion del disco” le
permite retirar una Unica particién de disco o un controlador de disco en una carcasa
con varios controladores. “Retirar dispositivo externo” le permite desconectar
dispositivos de almacenamiento externo sin el riesgo de perder datos al retirar el
dispositivo.

Seleccione primero un dispositivo que expulsar, haga clic en “Expulsar” y después
desconecte la particion o retire el dispositivo.
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Administracion del encriptado

Si un dispositivo de almacenamiento externo esta encriptado por el NVR, aparecerd
el botdon “Administracion del encriptado”. Haga clic en este botdn para administrar la

contrasefia o clave de encriptado, o bloquear o desbloquear el dispositivo.



Bloquear el dispositivo

Nota: El dispositivo de almacenamiento externo no se puede bloquear si hubiera
cualquier proceso de copia de seguridad en ese momento o programada en el
dispositivo. Para deshabilitar el proceso de copia de seguridad, vaya a “Panel de

control” > “Dispositivo externo” > “Almacenamiento externo”.

1. Para bloquear un dispositivo de almacenamiento externo encriptado, haga clic
en “Administracion del encriptado”.

2. Seleccione “Bloquear este dispositivo” y haga clic en “Siguiente”.

F

Encryption Management

Encryption Management

® Lock this device
' Manage encryption key

Mext Cancel

3. Haga clic en “Siguiente” para bloquear el dispositivo.



Encryption Management

Encryption Management

Click "Finish" to lock the device now.

[] Do not save encryption key

Back Mext Cancel

Desbloquear el dispositivo
1. Paradesbloquear un dispositivo de almacenamiento externo encriptado, haga

clic en “Administracion del encriptado”.

2. Seleccione “Desbloquear este dispositivo”. Haga clic en “Siguiente”.

Encryption Management

Encryption Management

& Unlock this device
) Manage encryption key

et Cancel




3. Introduzca la contrasena de encriptado o cargue el archivo de clave. Seleccione
“Guardar clave de encriptado” para guardar la contrasefia en una ubicacion
oculta de un disco duro del NVR. EI NVR desbloqueara automdticamente el
dispositivo de almacenamiento externo encriptado, cada vez que se conecte el

dispositivo. Haga clic en “Siguiente”.

Encryption Management

Encryption Management

Unlock this device by: & Password O Key File
Password:

Save encryption key

Back Mext Cancel

Administrar la clave de encriptado
1. Para cambiar una contraseia de encriptado o descargar un archivo de clave de

encriptado, haga clic en “Administracion de encriptado”.

2. Seleccione “Administrar la clave de encriptado”. Haga clic en “Siguiente”.



Encryption Management

Encryption Management

O Lock this device
* Manage encryption key

Mext Cancel

3. Seleccione para cambiar la contraseiia de encriptado o descargar el archivo de

”

clave de encriptado en el PC local. Haga clic en “Siguiente”.

Encryption Management

Encryption Management

& Change encryption key

Old password: e e eaaan
Mew password: [ cae e

verify new [ eae e
password:

O Download encryption key file

Back ewxt Cancel




SAI

Al habilitar el apoyo del SAI (Sistema de Alimentacidn Ininterrumpida), podra
proteger su NVR frente a cualquier cierre del sistema anormal a causa de un corte de
alimentacion eléctrica. En caso de un corte de alimentacién el NVR se apagara
automaticamente o entrard en el modo de autoproteccidn tras investigar el estado

de la alimentacion de la unidad SAI conectada.

Modo independiente: SAI

Para funcionar en modo independiente con SAl, siga los pasos siguientes:

1. Conecte el cable USB al SAl que va al NVR.

2. Seleccione la opcidn “Habilitar respaldo con SAI”.

3. Elija si desea que el NVR se apague o entre en el modo de autoproteccién
cuando falle la potencia en CA. Especifique en minutos el tiempo que debe
esperar el NVR antes de ejecutar la opcién seleccionada. Cuando el NVR entre en
el modo de autoproteccidn, el NVR continda con el estado de funcionamiento
anterior cuando se recupera la potencia.

4. Haga clic en “Aplicar todo” para confirmar.
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Modo independiente: SNMP



Para funcionar en modo independiente con SNMP, siga los pasos siguientes:

1. Asegurese de que el NVR esté conectado fisicamente a la misma red que el SAI
basado en SNMP.

Seleccione la opcion “Habilitar respaldo con SAI”.
Seleccione “Administracion de SAl APC con SNMP” en el menu desplegable
“Protocolo”.

4. Introduzca la direccion IP del SAl basado en SNMP.

5. Elija si desea que el NVR se apague o entre en el modo de autoproteccién
cuando falle la potencia en CA. Especifique en minutos el tiempo que debe
esperar el NVR antes de ejecutar la opcidn seleccionada. Cuando el NVR entre en
el modo de autoproteccidn, el NVR continda con el estado de funcionamiento
anterior cuando se recupera la potencia.

6. Haga clic en “Aplicar todo” para confirmar.
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Modo maestro de red

Un maestro SAl de red es el responsable de comunicar con SAls esclavos en la misma
red fisica para conocer el estado de potencia critico. Para configurar su NVR con SAls
en modo maestro de red, conecte el cable USB al SAl del NVR y siga los pasos

siguientes:



|ll

1. Asegurese de que el NVR esté (el “maestro SAI”) conectado fisicamente a la

misma red que los SAls esclavos.

Seleccione la opcion “Habilitar respaldo con SAI”.

Haga clic en “Habilitar respaldo de red SAI”. Esta opcién aparece solamente
cuando su NVR esté conectado al SAl mediante un cable USB.

4. Elija si desea que el NVR se apague o entre en el modo de autoproteccion
cuando falle la potencia en CA. Especifique en minutos el tiempo que debe
esperar el NVR antes de ejecutar la opcidn seleccionada. Cuando el NVR entre en
el modo de autoproteccidn, el NVR continda con el estado de funcionamiento
anterior cuando se recupera la potencia.

5. Introduzca la “Direccidn IP” de otros esclavos SAl de la red para recibir una
comunicacion en caso de fallo de alimentacién.

6. Haga clic en “Aplicar todo” y confirme y continlde con la configuracién de los

sistemas NVR siguientes que funcionen en modo esclavo de red.

Uuprs

¥ Enable UPS Support
Enable Matwork UPS Support
Allaws the following IP addresses to be notfied in the avent of power fadure
1P address 1 10.8.19.37
P address 2 23.58.11.249
I® address 3 1.55.7.54
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Modo de esclavo de red

Un SAl esclavo de red se comunica con el SAl maestro de red para recibir el estado
del SAI. Para configurar su NVR con un SAl en modo esclavo de red, siga los pasos

siguientes:



1. Asegurese de que el NVR esté conectado fisicamente a la misma red que el SAI
maestro.

Seleccione la opcion “Habilitar respaldo con SAI”.

Seleccione “SAl esclavo de red” en el menu desplegable “Protocolo”.

Introduzca la direccion IP del servidor de la red SAI.

vk W

Elija si desea que el NVR se apague o entre en el modo de autoproteccion
cuando falle la potencia en CA. Especifique en minutos el tiempo que debe
esperar el NVR antes de ejecutar la opcién seleccionada. Cuando el NVR entre en
el modo de autoproteccidn, el NVR continda con el estado de funcionamiento
anterior cuando se recupera la potencia.

6. Haga clic en “Aplicar todo” para confirmar.

ups

ode after the AC power faps for

UPS Information
AC power status Manulacture

fattery capaoty Model
R 4 protection time
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Nota: Para permitir que el dispositivo del SAl envie alertas SNMP al QNAP NVR en
caso de pérdida de alimentacion, es posible que tenga que introducir la direccién IP

del NVR en la pagina de configuracién del dispositivo del SAI.

Comportamiento de la funcién SAl del NVR

En caso de pérdida de alimentacion y recuperacién de la misma, los eventos

guedardn registrados en los “Registros de eventos del sistema”.

Durante una pérdida de alimentacion, el NVR esperara el tiempo especificado en la
“Configuracion del SAI” antes de desconectarse o entrar en el modo de

autoproteccion.




Si se recupera la alimentacién antes de que finalice el tiempo de espera, el VNR

seguird funcionando y cancelard su accién de apagado o autoproteccion.

Una vez restablecida la alimentacidn:

funcionamiento normal.

Si el NVR se encuentra desconectado, seguird apagado.

Si el NVR se encuentra en el modo de autoproteccidn, seguird con su

Diferencia entre el modo de autoproteccion y el modo de desconexion

Modo

Ventaja

Desventaja

Modo de

autoproteccion

El NVR continda tras recuperar

la alimentacion.

Si la falta de potencia dura hasta
gue se desconecte el SAl, el NVR
podria sufrir una desconexion

anormal.

Modo de

desconexion

El NVR se apagara

correctamente.

El NVR permanecera apagado
cuando se recupere la
alimentacion. Se requiere

conexion manual del NVR.

Si se recupera la alimentacién cuando se ha desconectado el NVR y antes de que se

apague el SAI, podra conectar el NVR mediante Wake en LAN* (si tanto su NVR como

su dispositivo de SAl son compatibles con Wake en LAN y esté habilitado LAN en el

NVR).

Si volviera la alimentacién después de que tanto el NVR como el SAl se hubieran

desconectado, el NVR reaccionara segun la configuracién en “Configuracién del

sistema” > “Recuperacion de potencia”.

Pirmet Amaraty




9.1.11 Estado del sistema
Informacion del sistema
Consulte en esta pdgina el resumen de la informacién del sistema, como el nombre
del servidor, memoria, firmware y tiempo de funcionamiento del sistema.

B e T

Estado de la red

Consulte en esta pdgina la configuraciéon actual y estadisticas de la red, que se
muestran basado en los interfaces de red. Haga clic en la flecha hacia arriba de la
parte superior derecha para reducir la pagina de interfaz y la flecha hacia abajo para
ampliar la pagina.
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Informacion del hardware

Consulte en esta pagina la informacidn basica del hardware del NVR.
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Monitor de recurso

En esta pagina podra consultar la utilizacion de la CPU, utilizacidn del disco y las

estadisticas de transferencia de banda ancha del NVR.

Utilizacién de la CPU: Esta pestafia muestra la utilizacién del CPU del NVR.
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Utilizacién de memoria: Esta pestafia muestra la utilizacién de memoria del NVR

mediante un grafico dindmico en tiempo real.
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Utilizacién del disco: Esta pestafia muestra la utilizacidon del espacio de disco de
cada volumen de disco y sus carpetas compartidas.
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Utilizacién de banda ancha: Esta pestafia proporciona informacion sobre la

transferencia de banda ancha de cada puerto LAN disponible en el NVR.



0 e

O g
Hamary Unige lihirnat 1
T Wi
mnk Lbumge W arhets rarmred
SR HE PR s
1% M
| Prosmss 20 Wl
Ll T 7] 10 ] & 4 T
[
hernat ¥
i [T
19 M ks ae
|
oMl
Ll BT ] [ " L 4 :
e mpn

Proceso: Esta pestafia muestra informacién

ejecutando en el NVR.
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9.1.12  Registros del sistema
Estadisticas de grabacion
El NVR puede almacenar 10.000 registros de eventos recientes, incluyendo avisos,
errores y mensajes de informacidn. Si el NVR no funcionara correctamente, consulte

los registros de eventos para buscar una solucién al problema.
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w F014-01-38 B TELT] Syatem 137001 ncalhost Fystam startad
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Registros de conexion del sistema

NVR puede grabar conexiones HTTP, FTP, Telnet, SSH, AFP, SAMBA, e iSCSI. Haga clic
en “Opciones” para seleccionar el tipo de conexidn que registrar. El rendimiento de
la transferencia de archivos puede verse ligeramente afectado cuando se conecte

esta funcion.

Consejo: Haga clic sobre un registro con el botdn derecho para eliminar un registro o
bloquear la IP y seleccionar cuanto debe estar bloqueada la IP. Para borrar todos los

registros, haga clic en “Borrar”.
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Comenzar a registrar: Conecte esta opcion para archivar los registros de conexion. El
NVR genera automdticamente un archivo CSV y lo guarda en una carpeta indicada

cuando el numero de registros alcance el limite superior.

F

Options

Select the connection type to be logged.
o HTTP SMB (Windows)

When the number of logs reaches 10,000, archive the connection logs
and save the file in the folder:

Apply Cancel

Los registros de acceso a nivel de archivo estadn disponibles en esta pagina. El NVR
registrard los registros cuando los usuarios accedan, creen, eliminen, muevan, o
renombren cualquier archivo o carpeta a través del tipo de conexién indicado en
“Opciones”.
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Usuarios en linea
Esta pagina muestra la informacién de los usuarios en linea que se conectan al NVR

mediante servicios de red.

Consejo: puede desconectar la conexién IP, afiadirla a la lista de direcciones IP

bloqueadas y seleccionar el tiempo total en el que desee que permanezca bloquada.

System Logs SQa
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Busqueda avanzada de registros

La busqueda avanzada de registro se proporciona para los registros de eventos del
sistema, registros de conexidn del sistema y usuarios en linea, basandose en las
preferencias del usuario. Primero, especifique el tipo de registro, usuarios, nombre
del ordenador, rango de fecha e IP de origen y haga clic en “Buscar” para buscar los

registros deseados o restablecer para enumerar todos los registros.



Sritem Log L L
L

L SR ERN Lo LA Lol Lo vk LG 5y s M e .
Al gepnts ¥ Clis Save
Log typa: & gesnts = Dtn B013-05-03 [ 201388-11 i
s spsten Soron [P
Computer name: ||

Sgrch Ressel

Troe Duate T Lisges Soroe I LR ST e
Fi
1] 20130807 IT:06:53 Switem 1FT00.1 et [Driwe 1] Skart scanmeng buad biods.
[1] 20130506 0810400 Syinem 7001 Wcaheet [USBsricZ | Dwvsos detmmued. Tha fe SFsbem is mifs
(1] 201 30500 0286290 Suinem EFT00.1 calhedt [USBwhY| Darvios refvavad
[1] 201305853 2312350 Syiniem 17.00.1 ealhecr [ STatscen] Wechid STtede 1f dabiad sutoastully

i Pegm 1 f1l @ &

Desplay' mown: 1-9, Torsl: S Show 20 = [Rems

Tenga en cuenta que para los usuarios en linea solo se podra especificar el IP de
origen y el nombre del ordenador.



9.2 Configuracion de privilegios

El NVR admite 3 tipos de usuario:

1.

administrador

Las cuentas de administrador predeterminadas del sistema son “admin” y
“supervisor” (contrasefia predeterminada: admin). Ambas poseen los derechos
para la administracion del sistema, seguimiento y reproducciéon. Los
administradores no se pueden eliminar. Cuentan con derechos para crear y
eliminar administradores nuevos, gestores del sistema y usuarios generales, y
cambiar sus contraseiias. Otros “administradores” creados de nuevas poseen
los derechos de la administracion del sistema, seguimiento y reproduccién pero

algunos derechos son diferentes a los de “admin” y “supervisor”.

Gestor del sistema

La cuenta del gestor del sistema predeterminado es “sysmgr” (contraseia
predeterminada: admin). Esta cuenta tiene los derechos de la administraciéon
del sistema y no se puede eliminar. “sysmgr” puede crear y eliminar otros
gestores del sistema y cuentas de usuarios generales, ademas de asignarles
derechos de seguimiento, reproduccién y administracién. Otros gestores del
sistema creados de nuevas también tendran los derechos de administracién pero

algunos derechos seran diferentes a los de “sysmgr”.

usuario
Los usuarios generales solo tendran los derechos de seguimiento y reproduccion

de video. No tendrdn autoridad para la administracién.

Para crear un usuario nuevo se requiere la informacion siguiente:

Nombre de usuario: El nombre de usuario se ve afectado por mayusculas y
minusculas y puede tener caracteres multibyte, como el chino, japonés, coreano
y ruso. La longitud maxima es de 32 caracteres. Los caracteres no validos

son: "IN[]:s =, +%2<>!

Contrasena: La contrasefia se ve afectada por mayusculas y mindsculas y admite
un maximo de 16 caracteres. Se recomienda utilizar una contrasefia de al menos 6

caracteres.
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Crear un usuario
Para crear un usuario en el NVR, haga clic en “Crear”.
Siga las instrucciones del asistente para completar los detalles.
Create a User
Privilege Settings
Usarnama: i
Charmne| Honitaring Playback | PTE Control Andio
Password . -
1 L n
0-16 characters
Toa short ] B ]
Varify Password: 3 .| B
User Typa: user L 4 [ ]
Create Cancel




9.3 Servicios de red

9.3.1 Win
Red de Microsoft

Para permitir el acceso a NVR en una red Microsoft Windows, habilite el servicio de

archivos para la red Microsoft. Especifique también cémo se autenticaran los

usuarios.
Coarmreil B ?
D *
L Frvisgs Testngn - Lok e s y . o
W teETmn Sareded _——
P
I
|

Opciones avanzadas

Advanced Options 2

] Enable WINS server

[] use the specified WINS server
WINS server IP address:

Local master browser

[ Allow only NTLMy2 authentication,

HWame resolve priority: | DMS only ™

Apply Cancel




Servidor WINS:

Si la red local tiene un servidor WINS instalado, especifique la direccién IP. El NVR
registrara automdticamente su nombre y direccién IP con el servicio WINS. Si usted
dispone de un servidor WINS en su red y desea utilizar este servidor, introduzca la IP

del servidor WINS. No vaya a esta opcion si no estuviera seguro de la configuracién.

Maestro de dominio local:

Un navegador maestro de dominio es responsable de recolectar y grabar los
recursos y servicios disponibles para cada PC en la red o un grupo de trabajo de
Windows. Cuando vea que el tiempo de espera para conectarse a las redes Network
Neighborhood o My Network Places es demasiado largo, se puede deber a un fallo
de un navegador maestro existente o a la falta de un navegador maestro en la red. Si
no hubiera un navegador maestro en su red, seleccione la opcién “Maestro de
dominio” para configurar NVR como el navegador maestro. No vaya a esta opcion si

no estuviera seguro de la configuracion.

Permitir solamente la autenticacion NTLMv2:

NTLMv2 significa la versién 2 de NT LAN Manager. Cuando esta opcién esta
conectada, quedarda permitido conectarse a las carpetas compartidas por Microsoft
Networking solamente mediante la autenticacién NTLMv2. Si la opcidn esta
desconectada, se utilizard por defecto NTLM (NT LAN Manager) y NTLMv2 lo podra

negocia el cliente. La configuracién predeterminada queda deshabilitada.

Prioridad para la resolucion del nombre:

Podra seleccionar utilizar el servidor DNS o WINS para resolver los nombres del host
cliente a partir de direcciones IP. Cuando configure su NVR para utilizar el servidor
WINS, podra elegir utilizar primero DNS o WINS para la resolucién del nombre.
Cuando WINS esta habilitado, la configuracién predeterminada es “Pruebe WINS
después DNS”. En caso contrario, se utilizara DNS para la resolucién predeterminada

del nombre.

Estilo de inicio de sesién: DOMINI\NOMBRE DE USUARIO en lugar de
DOMINIO+NOMBRE DE USUARIO para FTP, AFP y File Station
En un entorno de Active Directory, los formatos de inicio de sesién predeterminados
para los usuarios del dominio son:

Windows shares: dominio\nombre de usuario

FTP: dominio+nombre de usuario



File Station: dominio+nombre de usuario

AFP: dominio+nombre de usuario

Cuando active esta opcidn, los usuarios podran utilizar el mismo formato de nombre
de inicio de sesién (dominio/nombre de usuario) para conectarse a NVR a través de
AFP, FTP, y File Station.

Registro automatico en DNS: Cuando se active esta opcidn y se una NVR a un Active
Directory, el NVR se registrard automaticamente en el dominio de servidor DNS. Esto
creard una entrada de host DNS para NVR en el servidor DNS. Se cambiara la IP de

NVR y NVR actualizard automaticamente la nueva IP en el servidor DNS.

Habilitar dominios de confianza: Seleccione esta opcidén para cargar los usuarios de
dominios Active Directory de confianza y especifique sus permisos de acceso a NVR
en “Configuracién de privilegios” > “Carpetas compartidas”. (Los dominios de

confianza se configuran solamente en Active Directory y no en el NVR.)

9.3.2FTP
Servicio FTP
Cuando conecte el servicio FTP, podra especificar el nimero de puerto y el nimero
maximo de usuarios que tienen permitido conectarse al mismo tiempo al NVR a
través de FTP.

-l

I AL

Habilite esta funcion para utilizar el servicio FTP del NVR. Abra un navegador IE e
introduzca ftp://NVR IP. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia para

conectarse al servicio FTP.



Tipo de protocolo:
Seleccione utilizar una conexion FTP estandar o FTP encriptado SSL/TLS. Seleccione

el tipo de protocolo en su software FTP cliente para asegurar una conexién correcta.

Compatibilidad con Unicode:

Conecte o desconecte la compatibilidad con Unicode. La configuracién
predeterminada es No. Si su cliente FTP no es compatible con Unicode, se
recomienda que desconecte esta opcidon y seleccione el idioma especificado en
“Configuracion general” > “Pagina de cédigo” para que se puedan mostrar
correctamente los nombres de archivo y carpeta. Si su cliente FTP es compatible con
Unicode, habilite la compatibilidad con Unicode tanto para su cliente como para
NVR.

Inicio de sesion anénima:

Podra conectar esta opcién para permitir el acceso anénimo al NVR a través de FTP.
Los usuarios se pueden conectar a los archivos y carpetas que estén abiertos al
acceso publico. Si se desconecta esta opcidn, los usuarios deberan introducir un

nombre de usuario y contraseia validos para conectarse al servidor.

Avanzado

dadediimid

Rango de puerto FTP pasivo:
Puede utilizar el rango de puerto predeterminado (55536-56559) o especificar un
rango de puerto superior a 1023. Cuando utilice esta funcién, aseglrese de haber

abierto los puertos en su enrutador o cortafuegos.



Responder con direccidn IP externa para solicitudes de conexiones pasivas de FTP:
Cuando se utilice la conexion pasiva de FTP, El servidor FTP (NVR) queda tras un
enrutador, y un ordenador remoto no se podra conectar al servidor FTP a través de
WAN. Habilite esta funcién. Cuando esta opcidn estd conectada, el NVR replica la
direccion IP que usted especifique o detecta automaticamente la direccién IP

externa de forma que el ordenador remoto se pueda conectar al servidor FTP.



Chapter 10. Aplicaciones QNAP

10.1Servicio myQNAPcloud

El servicio myQNAPcloud es una funciéon que proporciona un registro de
nombre host, un mapeo del IP NVR dindmico a un nombre de un dominio,
y un mapeo de puerto automatico del enrutador UPnP en la red local.
Utilice el asistente de myQNAPcloud para registrar un nombre de host
unico para el NVR, configurar redireccionamientos automaticos de puerto
en el enrutador UPnP, y publicar servicios NVR para acceso remoto a
través de Internet.
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Para utilizar el servicio myQNAPcloud, asegurese de que el NVR esté
conectado a un enrutador UPnP y a Internet y haga clic en el acceso
directo a myQNAPcloud desde el escritorio de NVR o desde el Menu

principal.

10.1.1 Servicios de acceso remoto
Asistente de myQNAPcloud

Le recomendamos que la primera vez que utilice el servicio myQNAPcloud,
utilice el asistente de myQNAPcloud para finalizar la configuracion. Siga los

pasos que se indican a continuacion:



1. Haga clic en “Asistente de inicio” para utilizar el asistente.

O myanapcioud

2. Haga clic en “Inicio”.

Welcome to myQNAPcloud!

_— _—
= =

kil bl |

Hello! Welcome to myQNAPcloud wizard.

This wizard helps you set up the QNAP NVR for remote access on the
Internet by the steps below:

1. Create or sign in a myQNAPcloud account
2. Register vour MVR

3. Enable myQNAPcloud remote access services

]

3. Utilice si ID y contrasefia de myQNAPcloud (QID) para iniciar sesion.
(Haga clic en “Crear cuenta myQNAPcloud” si no dispone de una
cuenta myQNAPcloud.)



Welcome to myQNAPcloud!

Sign in myQNAPcloud account

Please sign in myQNAPcloud account to proceed ( or Create myQNAPcloud
account )

myQNAPcloud ID (QID) : | vour email

Password : Password

Forgot yvour password?

Resend activation email

Step 1/4 MNext Cancel

Introduzca un nombre para registrar su NVR y haga
clic en “Siguiente”.




Welcome to myQNAPcloud!

Register your myQNAPcloud device name

Please enter a name to register your QNAP NVR. This name will be used to
access your NVR remotely,

lqutesﬂ
ter finisning the wizard, ;Jou can access your QNAP NVR remotely with the

following Internet address:

gvrtest.mygnapcloud.com

Step 2/4 Next Cancel

5. El asistente configurard automaticamente su enrutador.



Welcome to myQNAPcloud!

Configuring your router...

Please wait patiently. The router configuration will be completed in a
minute.

|
pry

Configuring network environment and applying myQNAPcloud services...

(11 | 7%

Step 3/4 t Cancel

6. Revise la pagina de resumen y haga clic en “Terminar” para finalizar el asistente.




Welcome to myQNAPcloud!

Summary

Congratulations! You have completed the following settings. You can now access
your QNAP NVR remotely on the Internet.

@ Auto router configuration (UPnP port forwarding)
Setup successfully

@ myQNAPcloud device name gvritest

Connect to the QNAP NVR from the myQNAPcoud website
(http://www.mygnapcloud.com) by entering the device name, or use the
following Internet address:

name: gvrtest.mygnapcloud.com

() Publish NVR services on the cloud portal:
QVR, File 5tation

Step 4/4 "... Finish

Administrar y configurar su cuenta myQNAPcloud

Haga clic en "Administrar mi cuenta myQNAPcloud” en |la parte superior de
la pagina tras arrancar myQNAPcloud o inicie sesién en su cuenta en

http://www.mygnapcloud.com.



http://www.myqnapcloud.com/

Access your QNAP device anywhere and anytime

WYRINAPUOLE provises vanous remolo S0CESs services, such 23 DONS an QUL I8k 30TVIceS
NGO Bl shaie you GO, You Can Wheay s g ARSUal Beooss Yo ONAM §

Sign o sign up now!

Tras hacer clic en su ID de inicio de sesién (QID) y contrasefia y en
“Iniciar sesidn”, podra introducir el nombre de su dispositivo en
“Introducir nombre del dispositivo” para buscar sus dispositivos. También
podra seleccionar “Mis dispositivos” en el menu desplegable de la parte
izquierda para revisar todos los servicios y detalles publicados para su
dispositivo, incluyendo el nombre, direccion DDNS, LAN e IP WAN.

© rromsinions =] o
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e e ‘ ‘ quitest myqnapeioud.cam

W Favorted Deaces

0, seleccione el botén “Mi cuenta” en la esquina superior izquierda para
comprobar su perfil, cambiar su contrasefia y monitorizar la actividad de

Su cuenta.

( z ) my(WARcAwd

Publishad entrance of secure conmaction (SSL)
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(E ) myGNAPcloud

Change Password

Submit




O myarardoud

Aclivities

020140209

Acceder a los servicios NVR a través del sitio web myQNAPcloud

Para acceder a los servicios NVR a través del sitio web de
myQNAPcloud, especifique el NVR que registré en la casilla de
bdsqueda y haga clic en el botdon de busqueda de la derecha.

& NASQTY

ArE §

Search device Q

Se enumeraran los servicios publicos de NVR publicados.

D myimarins

Welcome to qvrtest's cloud portal

Puléuned Servces Fimale Sowwes A iz Pavartnd Dwvices




Introduzca el cédigo de acceso para buscar servicios privados.

Private Services

Tras introducir el nombre de usuario y cédigo de acceso, podra buscar servicios privados.
(O epanareisud

Welcome to gvrtest's cloud portal

Pubkshed Servioes Private Bendices Azci i Faecriss Devces

Nota: Para configurar sobre servicios NVR privados, consulte la seccién

DDNS/Cloud Portal que aparece mas adelante en este capitulo.

Configuracion automatica de enrutador

En “Servicios de acceso remoto” > “Configuracion automatica del

enrutador”, podra habilitar o deshabilitar la transferencia de puertos



UPnP. Cuando esta opcidn esté habilitada, su VNR estara accesible desde

Internet a través del enrutador UPnP.

] myQNAPdoud

| Remote Access Services

n Enable UPnP Port forwarding
el 9 Enable thes function to allow access to your NVR from the [ntemet via an UPnP router

My DONS/Cloud Portal Note: Ths function only works with the UPnP supported devices

< Cloud Services

Amazon 53 @ Status ¢ N/A

Apply

Nota: Si hubiera mas de un enrutador en la red, solo se detectara aquel que esté

configurado como puerta de enlace predeterminada del NVR.

Haga clic en “Volver a buscar” para detectar el enrutador en caso de que
no se detecte ningun enrutador UPnP en la red local y “Diagndstico” para

comprobar los registros de diagndstico.

¥ Enable UPnP Port forwarding
Enable this function to allow access to your NVR from the Internet via an UPnP router.

Note: This function only works with the UPnP supported devices.

Status : No UPnP router found on the network ‘@

Rescan | Diagnostics




Network Diagnostics

—————— MAT PMP Diagnostics ——--

initnatpmp() returned 0 (SUCCESS)

using gateway @ 192.168.0.1

sendpublicaddressrequest returned 2 (SUCCESS)
readnatpmpresponseorretry returned -100 (TRY AGAIN)
readnatpmpresponseorretry returned -100 (TRY AGAIN)
readnatpmpresponseorretry returned -7 (FAILED)

------ UPRP Diagnostics ------

upnpc @ miniupnpc library test client. (c) 2006-2011 Thomas Bernard
Go to http://miniupnp.free.fr/ or http://miniupnp.tuxfamily.org/
for more information.

List of UPNP devices found on the network :

desc: http://192.168.0.1:12592/rootDesc.xml

st: urn:schemas-upnp-org:device: InternetGatewayDevice: 1

Close

Si el enrutador UPnP es incompatible con el NVR, haga clic en I:'H'q'“'y
después en “Informacion de compatibilidad del enrutador UPnP...”

(http://www.gnap.com/go/compatibility router.html) para contactar

con la asistencia técnica.

L e e e e e e

Your router does not support UPRP protocol or you
have not enabled the UPAP function on the router.,

LIPnP Fouter Compatibility Feedback...

o4

Seleccione los servicios NVR para obtener el acceso remoto en la
seccién “Servicios transferidos”. A continuacién haga clic en “Aplicar
al enrutador”. EI NVR configurara automaticamente la transmision del
puerto en el enrutador UPnP. Entonces podra acceder a los servicios
de NVR desde Internet.



Forwarded Services

[ Apply ta Router

Enabled Status Service Name Ports Frotocol
o QK NVE Web B0 TCR
o O Secure NWR Web 443 TCR
Nota:

Si hay mds de dos NVRs conectados a un enrutador UPnP, debe especificar
un puerto diferente para cada NVR. Si el enrutador no es compatible con
UPnP, los usuarios deben configurar manualmente la transmisidn de puerto
en el enrutador. Por favor consulte los enlaces siguientes:

Nota de aplicacion: http://www.gnap.com/go/notes.html

Preguntas mas frecuentes: http://www.gnap.com/fag

Listado de compatibilidad del enrutador UPnP:

http://www.gnap.com/UPnP Router Compatibility List

My DDNS
Con Cloud Portal, los servicios NVR basados en web como la administracion

web y File Station se pueden publicar en http://www.mygnapcloud.com.

Al habilitar los servicios NVR en este paso, quedaran abiertos para el
acceso remoto incluso aunque no estén publicados.

Habilite el servicio My DDNS en “Servicio de acceso remoto” y el NVR
notificara automaticamente al servidor myQNAPcloud si ha cambiado la
direccion IP WAN del NVR. Para utilizar el servicio myQNAPcloud,

asegurese de haber conectado el NVR a un enrutador UPnP y a Internet.
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http://www.qnap.com/go/notes.html
http://www.qnap.com/faq
http://www.qnap.com/Compatible_Router_List
http://www.myqnapcloud.com/

Nota:

* El nombre de myQNAPcloud para cada NVR QNAP es Unico. Solo se puede
utilizar un nombre de myQNAPcloud con un NVR.

* Un nombre de myQNAPcloud caducard a los 120 dias cuando su NVR no esté
en linea en todo este tiempo. Cuando caduque el nombre, se liberard para su

registro por parte de otros usuarios.

Cloud Portal

En “Servicios de acceso remoto” > "My DDNS/Cloud Portal” > “Cloud

Ill

Portal”, se muestran los servicios NVR basados en web. Seleccione
“Publicar” para publicar los servicios NVR en el sitio web de

myQNAPcloud.

Ll Bl

Pullivh e

Seleccione “Privado” para ocultar los servicios NVR publicados para

acceso publico en caso de que no desee que todos los usuarios puedan
acceder al servicio NVR publicado. Los servicios privados del sitio web
de myQNAPcloud son solo visibles para los usuarios especificados con el

codigo de acceso myQNAPcloud.

MeR Sarvican Statum

Configure el codigo de acceso de myQNAPcloud Access para servicios
privados: Introduzca un codigo de entre 6 y 16 caracteres (solamente
a-z, A-Z, 0-9). El codigo se requiere cuando los usuarios NVR intenten

visualizar los servicios NVR privados en el sitio web de myQNAPCloud.



myQNAPcloud Access Code

Set the myQNAPcloud Access Code: |
MNote: The code must be 6-16 characters (a-z, A-Z, 0-9 only).

Nota: Si se publica un servicio NVR deshabilitado, el servicio no estara accesible

incluso aunque se muestre el icono correspondiente en el sitio web de

myQNAPcloud (http://www.myQNAPcloud.com).

Haga clic en “Afadir Usuarios” y especifique un maximo de 9 usuarios

NVR autorizados para ver los servicios NVR privados publicados en el

sitio web de myQNAPcloud.

[TEFET L PRSP

Clisk "Add Uper® arsd gpacfy the kosal BUR users whe are allewed ta vigw the private NVR secvices published an myQNAPslsind wabite, Thais users may
alsa use the myQNAPdoud Cormect at the sams time for emote sooess. Haximum § users can be spedfied.

Select the users and click “Send Inviation™ to sand an email with instruction to access the services,

myQHARCeud Webslbe

Seleccione los usuarios y método de conexion: sitio web de

myQNAPcloud. Haga clic en “Aplicar”.




Select users and their privileges

Username myJNAPcloud Website
admin

supearvisor

sysmgr

testDl v

test02 o

test03 o

Employee(y2
Employeed? 3
Employeed74 |

Employeed?5

9

Page 1 /21 ¢ M Display item: 1-10, Total: 12

Apply Cancel

Después haga clic en “Aplicar” para guardar la configuracién.

myQHAPcloud Access Code

Set the myJNEPcloud Aocess Code; 111111
Mote: Tha cods sk be §-16 charactars (&2, A-Z, 0=% anly].

User Management

Chick "&dd User" and specify the local HVR users who are allowed Eo wiew the privakte BVR services published on myQM&Pdoud websie, These users may
also usa tha myQNAPclowd Connect at the sama time for remote access. Haximum 9 usars can ba spadifed.

Select the users and click “Send Invitation™ ta send an email with instruction to aoess the servioes.
Caleta Add Users Sand [nvitation

Usernairss myiiAPcloud Wabsite

# testl o

Para enviar las instrucciones del servicio myQNAPcloud a los usuario a
través de correo electrénico, seleccione los usuarios y haga clic en el

botdn “Enviar invitacion”.



Nota: Para utilizar esta funcion, se deben configurar correctamente los
parametros del servidor de correo en “Panel de control” > “Configuracién del
sistema” > “Notificacion” > “Servidor SMTP”.

Introduzca la direccion de correo. Haga clic en “Enviar”.

Invite users with email notification to access service

Username E-mail Status

test01 testO1@gnap.com

Send Close

10.1.2  Servicios de cloud
Amazon S3
Amazon S3 (Servicio de almacenamiento simple) es un servicio web de almacenamiento en linea proporcionado
por Amazon Web Services. NVR QNAP VioStor es compatible con Amazon S3 para permitir a los usuarios hacer
copias de seguridad de los datos del NVR en Amazon S3, o descargarlos de Amazon S3 a NVR en cualquier
momento. Ademads, los usuarios también pueden programar tareas replicadas programadas para hacer copias de

seguridad a diario, semanalmente o mensualmente.

Crear una cuenta de Amazon S3 propia

Para utilizar la funcién de Amazon S3 en NVR VioStor, siga los pasos siguientes:

Paso 1: Registrarse / Iniciar sesion de cuenta Amazon Web Services
Debe registrar una cuenta en Amazon S3 (http://aws.amazon.com/s3/). Para obtener informacién de precios

consulte el sitio web de servicios web de Amazon.



amazon

webservices

Sign In or Create an AWS Account

You may sign in using your existing Amazon.com account or you can create a new account by selecting "I

am a new user.”

My e-mail address is:

About Amazon.com Sign In

Iam a new user.

Iam a returning user
and my password is:

|

(__Sign in using our secure server @)

Eorgot your password?

Has your e-mail address changed?

Learn more about AWS Identity and Access
Management and AWS Multi-Factor Authentication,
features that provide additional security for your AWS
Account.

Amazon Web Services uses information from your Amazon.com account to identify you and allow access to Amazon Web Services. Your use of
this site is governed by our Terms of Use and Privacy Policy linked below.

Terms of Use | Privacy Policy @ 1996-2014, Amazon.com, Inc. or its affiliates

An amazoncom. company

Paso 2: Obtenga su ID de clave de acceso y clave secreta de acceso

Una vez que haya registrado correctamente una cuenta, recibird su ID de clave de acceso y

clave secreta de acceso. Por favor conserve de forma segura su ID y clave.

Si se le pasara la notificacidon con el ID de la clave de acceso y Clave secreta de acceso, haga clic en

“Su cuenta” y seleccione “Credenciales de seguridad” para recuperarlos.

amazon

web services

AWS Products & Solutions

Account

Sign Up My Account/ Console *

AWS Management Console

AWS Product Information ~ | My Account uj
Billing & Cost Management

Security Credentials

——

Compruebe sus claves de acceso (ID de la clave de acceso y clave secreta de acceso). Haga

clic en “Crear nueva clave de acceso” si no tuviera claves de acceso.



Your Security Credentials

Use this page to manage the credentials for your AWS account. To manage credentials for AWS Identity and Access Mangement (IAM) users, use the IAM Console.
To learn more about the types of AWS credentials and how they're used, see AWS Security Credentials in AWS General Reference.

+ Password

+ Multi-Factor Authentication (MFA)

= Access Keys (Access Key ID and Secret Access Key)

Note: You can have a maximum of two access keys (active or inactive) at a time.

Created Deleted Access Key ID Status Actions
Feb 16th 2014 L ) Active Make Inactive | Delete

Crear trabajo de replicacion en Amazon S3
Para utilizar un trabajo de replicacién remoto en Amazon S3, debera tener primero
una cuenta de Amazon S3. Puede consultar la seccidn “Crear su propia cuenta de

Amazon S3” para obtener informacidon mas detallada.

Puede hacer una copia de seguridad de los datos de NVR o recuperar los datos de
Amazon S3. Los servicios de Amazon generalmente aceptaran las solicitudes
recibidas en el plazo de 15 minutos desde que inicie sesidon en AQmazon S3. Antes
de comenzar, asegurese de que el reloj del sistema esté correctamente configurado
de acuerdo con su zona horaria. Se sugiere configurar su NVR para sincronizar
automaticamente el reloj del sistema utilizando el protocolo de hora de red (NTP).

Siga los pasos siguientes para crear un trabajo de replicacion remoto en Amazon S3.

Paso 1: Inicie sesidn en NVR VioStor y vaya a “myQNAPcloud” > “Cloud Service” >

“Amazon S3”. Haga clic en “Crear nuevo trabajo de replicacién”.
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Paso 2: Introduzca el nombre del trabajo.



Create a Replication Job

Remote Replication Wizard

This wizard helps you create a remote replication job.Enter the name of the
remote replication job and click Next.

Remote Replication Job Name:

Step 1/5 Next Cancel

Paso 3: Seleccione el tipo de uso (cargar o descargar) en el menu desplegable. A
continuacion introduzca la calve de acceso, clave privada y ruta remota. En Amazon
S3 el directorio raiz es un bucket. Puede hacer pruebas de host remotas haciendo clic

en “PROBAR”. Las demas configuraciones son opcionales.

Nota: Para utilizar esta funcion, debe crear al menos un Bucket en Amazon S3.

Vaya a Amazon S3 en el sitio web y seleccione “Crear Bucket” para crear un

Bucket en su cuenta de Amazon S3.




Create a Replication Job

Amazon 53

Usage Type: Upload e
Access Key: AKIAI4TCZPUP3I4CCAE3IFC
Secret K.E‘,": LTI TR Y YL TTITTY
Remote Path gnapgvrtest { test
{Bucket/Directory):

Remote Host Testing: Test

Maximum number of retries 10

{0-99):

Maximum upload rate (KB/s):

Perform incremental replication
Delete extra files on remote destination
¥/ Enable Server Side Encryption &)

Enable Reduced Redundency Storage &

Step 2/5 Back MNext Cancel

Paso 4: Especifique la ruta local como Network Share/ Directorio. Seleccione

compartir red en el menu desplegable e introduzca el directorio.



Create a Replication Job

Local Path

Please specify: Local Path (Network Share/Directory):

mp4 v r"201402141
Step 3/5 Back MNext Cancel
Paso 5: Especifique su programacién de replicacion.
Create a Replication Job
Replication Schedule
Select schedule:
) Replicate Now
Daily
* Weekly Monday 7
Maonthhy
Time 00 ¥ |00 ¥
Step 4/5 Back Next Cancel



Paso 6: Haga clic en “Terminar” para finalizar la configuracién.

Create a Replication Job

Setup complete

The remote replication settings have been completed. Click Finish to exit the
Wizard.

Step 5/5 Finish

Tras crear correctamente un trabajo vera el estado de los trabajos de replicacion.

Puede editar o eliminarlos si fuera necesario.




10.2File Station

El File Station permite a los usuarios acceder al NVR en Internet y gestionar los

archivos mediante un navegador web.

e T o0
B ] =3 © i . 4 - o ‘
2 3 4 5 6 7 8 9
Numero | Elemento Descripcién
1 Buscar Buscar por nombre, tipo (musica, peliculas, fotos...) o seleccione
busqueda avanzada
2 Modo Vista Cambia al modo Vista
3 Crear Crear una carpeta en carpetas compartidas
carpeta
4 Copiar Copia/Pega archivos y carpetas
Cargar Seleccione la carpeta en la cual se va a cargar el archivo
Compartir Comparta un archivo o carpeta con otros usuarios usando
varios métodos
7 Mas Afadir las carpetas compatidas a favoritos
acciones
Actualizar Actualiza esta pagina

Configuracion

*  Muestra archivos y carpetas de mi PC

. Muestra archivos ocultos




Antes de comenzar

Habilite el servicio en “Panel de control” > “Aplicaciones” > “Administrador de

estaciones”. Haga clic en el enlace de la pagina para acceder al File Station.

El File Station se puede lanzar desde el Menu principal o desde el icono de File
Station en el Escritorio.
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Puede cargar, descargar, renombrar, mover, copiar o eliminar los archivos y carpeta
en el NVR.
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Carga de archivos

Para utilizar esta funcidn, instale el plugin Adobe Flash para su navegador web.
1. Seleccione una carpetay haga clicen @ |



2. Haga clic en “Buscar” para seleccionar archivos.

3. Seleccione saltar o sobrescribir los archivos existentes en la carpeta.

4. Haga clicen para cargar un archivo o “Cargar todo” para cargar todos los
archivos seleccionados.

Bad ground Tasd (x])
o upiosd
.
Mg Fie B gah Ty Gaps by Tramsfer Bpte  Teme Bemuaring
L. Croml e helim 2018031 1_OVR_5.0 21.30 N8 S TER.55 KBS
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Nota: El tamafio maximo de archivo que puede cargar File Station en el NVR es de
2GB sin el plugin de JAVA:

Descarga de archivos

Seleccione un archivo o carpeta que descargar.

2. Haga clic con el botdn derecho y seleccione “Descargar” para descargar el
archivo. Tenga en cuenta que si se seleccionan todos los archivos de una carpeta,
se comprimiran y se descargaran como un archivo zip.

2014-04-23 21-58-01~22-00-01.8m 2014/04/23 22:100:04 Av] File 184 MB

2014-04-23 21-5 2014/04/23 21:58:02 AV File 165 MB

2034-04-33 21-54 2014/04/33 20:56:07 AV Filg 3.83 MB

2014-04-23 21-52-04 2014/04/23 21:54:D6 AV Fig 183 MB
2014-04-23 21-50-03 2014/04/23 21:152:05 a1 Fde 183 MB
2014-04-23 21-48-02 2014/04723 21:30:04 AV] Fde .84 MB
2014-04-23 21-48-00 2014/04/23 21:48:03 AV] Fila 3.83 MB
2014-04-23 21-44-D8 2014/04/2% 21:46:03 AV Fia 364 MB
2014-04-23 21-42-04=TTA000 0 20114/04/23 21:44:07 V1 File 183 MB
2004-04-23 29-40-01-21-42-02 5 2004/04/23 20:42:03 AV] Fle 1481 MB
2014-04-23 2138 -00--2 1 -40 -D0. %1 2014/04/23 21:40:03 AV] File 8.37T MB
2014-04-23 21-28-00--21-30 -D0. % 2014/04/23 21:30:01 AV Fila L11.98 MR
2014-04-23 21-26-00=21-28 -0 3w 2014/04/23 21:128:01 vl Fe 1198 MB
Page 1 /2| F H| & Display kam; 1-31, Total; 28 Shiw 20 % [tems

Crear carpetas



1. Seleccione una carpeta compartida o una carpeta en la que desee crear una

carpeta nueva.

2. Hagaclicen =

3. Introduzca el nombre de la carpeta nueva y haga clic en “Aceptar”.

Renombrar archivos o carpetas:

1. Seleccione un archivo o carpeta que renombrar.

2. Haga clic en el botén derecho y seleccione “Rename” para renombrar el archivo.

3. Introduzca el nombre del archivo o carpeta nueva y haga clic en “Aceptar”.

Copiar archivos o carpetas

1. Seleccione los archivos o carpetas a copiar.

2. Hagaclicen

3. Hagaclic en la carpeta de destino.

4. Hagaclicen &

== 'y confirme que desea copiar los archivos o carpetas.
Mover archivos o carpetas

1. Seleccione los archivos o carpetas a mover.

2. Haga clic en el botdn derecho del ratdn y seleccione “Mover”.

3. Seleccione la carpeta de destino. Haga clic en “Aceptar”.

Eliminar archivos o carpetas

1. Seleccione un archivo o carpeta que eliminar.



2. Haga clic en el botén derecho del ratén y seleccione “Eliminar”.
3. Confirme que desea eliminar el archivo o carpeta.
Busqueda de archivo o carpeta

El File Station admite la busqueda inteligente de archivos, subcarpetas y carpetas en
el NVR. Podra buscar un archivo o carpeta utilizando todo o parte del nombre del

archivo o carpeta, o por su extension.
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10.3App Center (Centro de aplicaciones)

App Center es una plataforma digital para distribucidn de aplicaciones para el NVR.

Los usuarios pueden buscar, instalar, eliminar y actualizar aplicaciones desarrolladas

por QNAP o terceros, a través de App Center para expandir los servicios y afiadir

nuevas caracteristicas en el NVR.

Iniciar App Center

App Contar 000"’

Refrash Instal Macualy | =4 7

App Center se puede iniciar desde el acceso directo de App Center del menu

principal o desde el escritorio del NVR.

Familiaricese con App Center

Barra de menus

© © 0 o

Update A Hatresh Iwted Manualy | =

No | Nombre

Descripcidn

1 Barra de busquedas

Permite  buscar aplicaciones que estan

disponibles para instalar en el NVR.

2 Actualizar todo

Permite actualizar todas las aplicaciones que

estan actualmente instaladas en el NVR.




3 | Actualizar Actualizar la pagina actual.

Permite buscar para cargar e instalar
4 | Instalar manualmente
manualmente complementos QPKG.

Permite ordenar aplicaciones por categoria,
5 Ordenar

nombre o fecha de publicacion.

Panel izquierdo

«  Mis aplicaciones: muestra las aplicaciones que estén actualmente instaladas en
el NVR.

«  Mis licencias: muestra la licencia de todas las aplicaciones instaladas en el NVR;

usted también puede afiadir y activar sus licencias.

Uso de App Center

Buscar aplicaciones

Para buscar una aplicacién, introduzca la palabra clave en la barra de busquedas.

Instalacidn, actualizacion y eliminacidn de aplicaciones

Para instalar una aplicacion, haga clic en el botdn "Add to QVR+" (Ahadir a QVR+) y el
proceso de instalacién se iniciard. Después de que el proceso instalacién se haya
completado, el botdon "Add to QVR+" (Aiadir a QVR+) cambiard a "Open" (Abrir) y
podrd hacer clic directamente en este botdén para ejecutar esta aplicacion
recientemente instalada. Esta aplicacidn recientemente instalada aparecerd en "My

Apps" (Mis aplicaciones).

Nota:

« Asegurese de que el NVR esté conectado a Internet.

«  QNAP no es responsable de identificar y solucionar cualquier problema causado
al abrir software fuente/complementos.

¢ Cuando esté instalando un complemento que necesite una aplicacién como
prerrequisito, el complemento de prerrequisitos se afiadira a la cola instalacién
automaticamente antes del complemento dependiente.

« Siel proceso de actualizacién de la aplicacion se cancela antes de que finalice,

vuelva a instalar la aplicacion desde App Center.

Para actualizar una aplicacion, haga clic en "Update" (Actualizar) y haga clic en "OK"
(Aceptar) para confirmar. Alternativamente, puede hacer clic en "Update All"

(Actualizar todo) de la barra de menu para instalar todas las actualizaciones y en




"Refresh" (Actualizar) para buscar las actualizacion mas recientes. Botén cambiard a
"Open" (Abrir) lo cual indica que se ha completado la instalacion para una aplicacién.
Para eliminar una aplicacién, primero haga clic en la aplicacién instalada para abrir
su pdgina de introduccion. Haga clic en "Remove" (Quitar) en la pagina para

desinstalarla del NVR y luego haga clic en "OK" (Aceptar) para confirmar.

Nota:
« Haga clic en el botén on/off en un icono de una aplicacion para habilitar o

deshabilitar dicha aplicacién.

Instalacion sin conexion

Para instalar aplicaciones cuando el NVR no esté conectado o aplicaciones beta que
no estén disponibles oficialmente en el servidor de aplicaciones de QNAP, los
usuarios pueden descargar la aplicacion (*.qpkg) desde el sitio web de QNAP

(http://www.gnapsecurity.com/) o en los fotos

(http://forum.gnapsecurity.com/index.php), descomprimir los archivos y luego hacer

clic en "Install Manually" (instalar manualmente) desde la barra de menu para

instalar las aplicaciones manualmente.


http://www.qnapsecurity.com/
http://forum.qnapsecurity.com/index.php

Chapter 11. QNAP Surveillance Central Management Lite

(QSCM Lite)

11.1 Introduccion

QNAP Surveillance Central Management Lite (en el siguiente contexto se refiere
como “QSCM Lite”) es una aplicacidn pionera poderosa y gratuita admitida por QNAP
VioStor NVR (con firmware QVR 5.0 y posterior), que convierte su NVR en un servidor
CMS para administrar maximo 16 QNAP NVR y 256 cdmaras.

No se necesita inversién adicional en hardware o software para afiadir la funcién del
servidor CMS a un NVR —todo lo que necesita hacer es instalar la aplicaciéon QSCM
Lite.

QSCM Lite puede administrar los NVR que estén en la misma red LAN privada de
QSCM Lite.

11.2 Instalacion de QSCM Lite en el servidor NVR

11.2.1 App Center

Para instalar QSCM Lite, descarguela desde QVR 5.0 App Center. Para mas

informacidn sobre App Center, consulte la seccidon 10.3 App Center.
11.2.2 Como instalar QSCM Lite en el servidor NVR

Instalacion en linea
Para instalar QSCM Lite, descarguela desde QVR 5.0 App Center. Su NVR debe estar
conectado a Internet para usar App Center.

Paso 1: Vaya a App Center en el escritorio de QVR 5.0.
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Paso 3: Haga clic en “Afiadir QSCM Lite a QVR”



Paso 5: Después de que QSCM Lite se haya descargado, el sistema instalard QSCM

Lite automaticamente.



Paso 7: QSCM Lite ahora se mostrara en Mis Apps, con el estado predeterminado
Abierto. QVR 5.0 ahora es un servidor CMS.



QSCM Lite se puede apagar para deshabilitar la funcién del servidor CMS si es

necesario.

Instalacidn sin conexion

Si el NVR no estd conectado a Internet, se puede hacer la instalacidn sin conexién.

Paso 1: Descargue QSCM Lite desde el sitio web de QNAP Security

(http://www.gnapsecurity.com/download.asp).

Paso 2: Descomprima los archivos


http://www.qnapsecurity.com/download.asp

Paso 3: Regrese al NVR y entre en App Center

Paso 5: Busque los archivos descomprimidos de QSCM Lite y haga clic en [Instalar]
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Paso 7: EI NVR instalard QSCM Lite
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Paso 8: Haga clic en Aceptar.

Paso 9: QSCM Lite ahora se mostrara en Mis Apps, con el estado predeterminado
Abierto. QVR 5.0 ahora es un servidor CMS.

xx:
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QSCM Lite se puede apagar para deshabilitar la funcidn del servidor CMS si es

necesario.



11.2.3 Recordatorio de instalacion y sugerencias

® (QSCM Lite solamente se puede instalar en un QNAP NVR con firmware version
5.0 o posterior.
® Cuando habilite QSCM Lite en QVR 5.0, tendra 2 opciones:
1. No almacenar grabaciones de camaras en este servidor y dejarlo funcionar
solamente como servidor CMS.
2. No almacenar grabaciones de camaras en este servidor y dejarlo funcionar como
servidor CMS o como NVR simultdneamente.
En el segundo caso (el servidor actuara como servidor CMS y como NVR
simultaneamente), los recursos de hardware del servidor los compartiran el servicio
de servidor NVR y el servicio del servidor CMS. Si el porcentaje de uso de la CPU es
superior al 80%, o si existe mucho procesamiento, se impactara el rendimiento de los
servidores NVR y CMS.
® Se recomienda de manera especial habilitar solamente un QVR 5.0 como QSCM
Lite para administrar centralmente los servidores NVR en una LAN. De lo
contrario, la administracion de eventos de QSCM Lite (incluyendo la notificacidn
de eventos de vista en vivo y el registro de eventos) se dispersara en varios
QSCM Lite.



11.3 Usar QSCM Lite en un PC cliente NVR

11.3.1 Como usar QSCM Lite en un PC cliente NVR

Paso 1: Conéctese a un QVR 5.0 con QSCM Lite. Para ver las instrucciones sobre

como instalar QSCM Lite, consulte la seccion 1.2.2.

Paso 2: Vaya a App Center en el escritorio de QVR 5.0.
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Paso 3: Haga clic en el icono de QSCM Lite para ir a la pagina de inicio de sesidn de
QSCM Lite
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Paso 4: El sistema se redirigird automaticamente a la pagina de inicio de sesion de
QSCM Lite y usted podra iniciar sesién usando las credenciales predeterminadas:

nombre de usuario/contrasefia (admin/admin).
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Paso 5: La primera pagina que verd después de haber iniciado sesién en QSCM Lite es

la pagina de vista en vivo. Antes de configurar QSCM Lite, no se mostraran

comentarios de la camara.



Paso 6: Para configurar QSCM Lite, vaya a la pagina de configuracién.
l.-,e:n.*_f-'.fo. '

Paso 7: Para saber como configurar QSCM Lite, consulte la seccién 3.5 Configurar el

CMS cliente del Manual del usuario de VioStor CMS.

Nota:

® VioStor CMS es una solucién llave en mano de alto rendimiento de CMS. El
servidor CMS admite monitorizaciéon y administracion de multiples servidores;
maximo de 128. Los usuarios pueden controlar un maximo de 1.024 cdmaras IP,
hasta un maximo de 64 canales por pantalla. También se admiten

reproducciones independientes simultdneas y visualizacidon que se controla en


http://eu1.qnap.com/Surveillance/VioStor_CMS/QNAP_VioStor_CMS1.0_User_Manual(ENG)_131008.pdf

cuatro pantallas. El servidor CMS tiene la compatibilidad mas alta con las series
del QNAP VioStor NVR y también es compatible con varias marcas de camaras IP.
Para ver la lista de compatibilidad mas detallada del VioStor CMS, consulte:

http://www.gnapsecurity.com/pro detail featurecms.asp?p id=273

11.3.2 Recordatorio de uso y sugerencias

® Sjelservidor estd funcionando simultdaneamente como servidor CMS y NVR, se
recomienda de manera especial abrir solamente una pdgina de vista en vivo (ya
sea la vista en vivo de QVR 5.0 o de QSCM Lite) al mismo tiempo. De lo contrario,
el uso de la CPU y el rendimiento del PC cliente se duplicaran.

® Para ver los requisitos del PC cliente, consulte la seccion 2.1 Requisitos de un PC

en este manual del usuario.
11.3.3 Especificaciones del QSCM Lite cliente
® Las especificaciones del QSCM Lite cliente estan sincronizadas la mayoria de las
veces con las especificaciones del VioStor CMS cliente.

® Ladiferencia entre las especificaciones del QSCM Lite cliente y VioStor CMS

cliente esta sujeta a cambios sin previa notificacién.

11.4 Comparacion entre VioStor CMS y QSCM Lite

Comparacion de QSCM Lite

VioStor CMS
elementos (App/QPKG)

Soluciéon CMS en un
: : QNAP VioStor NVR ] )
Tipo de trabajo ] Servidor CMS auténomo
(con firmware QVR

5.0 y posterior)

NVR administrable NVR 4.1 (y posterior) NVR4.1 (y posterior)

Numero de NVR
admitidos

16 128

NUumero maximo de
. 256 1.024
canales admitidos


http://www.qnapsecurity.com/pro_detail_featurecms.asp?p_id=273

Numero de monitores

admitidos

NUumero maximo de 32 llimitado

registros de clientes

s ) o Monitorizacién y
Caracteristicas Mejora de multiples o »
. . administracion
principales servidores .
centralizadas

® Las especificaciones del QSCM Lite cliente estan sincronizadas la mayoria de las
veces con las especificaciones del VioStor CMS cliente.
® La diferencia entre las especificaciones del QSCM Lite cliente y VioStor CMS

cliente esta sujeta a cambios sin previa notificacion.

Chapter 12. Panel LCD

* Esta seccion aplica solamente a los modelos de NVR con un panel LCD.

El NVR proporciona un panel LCD util para que los usuarios puedan realizar la

configuracion del disco y ver la informacidn del sistema.

Cuando el NVR estd arrancado, se mostrara el nombre del servidor y la direccién IP.
IN|VIR|S5[F4[D|E[3] | | | | | | |
(116/9]. [2/5]4]./1]0]0.[1]0/0] |

Durante la primera instalacidn, el panel LCD muestra el nimero de unidades de disco

duro detectadas y las direcciones IP:  Configure las unidades de disco segun

corresponda.
Numero de Configuracién . . .. .
. . Opciones de configuracidn de disco
unidades de predeterminada . .
. . disponibles*
disco detectadas del disco

1 Individual Individual




2 RAID 1 Individual -> JBOD ->RAID 0 ->RAID 1
3 RAID 5 Individual -> JBOD ->RAID 0 -> RAID 5
) Individual ->JBOD -> RAID 0 -> RAID 5
4 0 mas RAID 5
->RAID 6

*Seleccione el botdn de “Seleccionar” para elegir la opcidn, y pulse el botdn de

“Intro” para confirmar.




Por ejemplo, cuando se hayan instalado 5 unidades de disco, el panel LCD mostrara:

Cloln|flilg|. | [Dlils|k[s|?] | |

SIRIALLIDS L L L

Pulse el botdn “Seleccionar” para buscar mas opciones, por ejemplo, RAID 6.

Pulse el botén de “Intro” y aparecerd el mensaje siguiente.  Pulse el botén de
“Seleccionar” para seleccionar “Si” para confirmar.

Clhlololsle| |RIA[I]DI5|?2] | |
lYlels| | INlol | | | | | |

Cuando la configuracién ha terminado, se mostrara el nombre del servidor y la
direccion IP.  Si el NVR no pudiera crear el volumen de disco, se mostrara el
mensaje siguiente.

Clrlelaltlifnlgl. [.].| | [ ||

RIALILIDIS] [Flalilljeld | | |



Consultar la informacion del sistema en el panel LCD

Cuando el panel LCD muestre el nombre del servidor y la direccion IP, pulse el botén
“Enter” para entrar en el Menu principal. El Menu principal se compone de los
elementos siguientes:

TCP/IP

Disco fisico

Volumen

Sistema

Apagado

Reinicio

Contrasefia

Atras

© N o vk WwWwN e

1. TCP/IP
En TCP/IP, estan disponibles las opciones siguientes:
1.1 Direccion IP LAN
1.2 Mdscara de sub-red LAN
1.3 Puerta de enlace LAN
1.4 PRI LAN. DNS
1.5 DNS SEC. LAN
1.6 Introducir configuraciéon de red
1.6.1 Configuracién de red: DHCP
1.6.2 Configuracién de red: IP estatica*
1.6.3 Configuraciéon de red — ATRAS
1.7 Volver al Menu principal
* En “Configuracién de red: IP estatica” configure la direccién IP, mdscara de sub-red,
puerta de enlace y el DNS de LAN 1y LAN 2.



Disco fisico
En disco fisico, estan disponibles las opciones siguientes:
2.1 Informacion del disco

2.2 Volver al Menu principal

La informacién del disco muestra la temperatura y la capacidad de la unidad de
disco duro.

Dli|s|k|: 1] [Tle/mp|:[5]0]|°|cC]
slilzlel: | [2(3[2] [G[B] | | | |

Volumen

Esta seccién muestra la configuracién de disco del NVR. La primera linea
muestra la configuracion RAID y capacidad de almacenamiento. La segunda
linea muestra el nimero de unidad miembro de la configuracion.

RiAlIIDjs| | | | | | [7]5/0/G[B
DIrlilviel [112]3/4] | | | | |

Si hubiera mas de un volumen, pulse el botén “Seleccionar” para ver la
informacién. La tabla siguiente muestra la descripcién de los mensajes de LCD

para la configuracién RAID 5.

Visor LCD Configuracion de controladores
RAID5+S RAID5+reserva

RAIDS5 (D) RAID 5 modo degradado
RAID 5 (B) RAID 5 reconstruyendo
RAID 5 (S) RAID 5 resincronizando

RAID 5 (U) RAID 5 no esta montado
RAID 5 (X) RAID 5 no activado




4.

Sistema

Esta seccién muestra la temperatura del sistema y la velocidad de rotacion del

ventilador del sistema.
clplu| [Tle[mlp|:| [5]o]"[c| | |
Slyls| [Tle|mpl:| [5]5]"]c| | |

S|y[s| [Flan|:[8]6]5/RIPIM |
HEEEEEEEEEEEEEEN

Apagado

Utilice esta opcidn para desconectar el NVR. Pulse el botdn de “Seleccionar”
para seleccionar “Si”. A continuacion pulse el botdn “Intro” para confirmar.

Reinicio
Utilice esta opcidn para reiniciar el NVR. Pulse el botén de “Seleccionar” para
seleccionar “Si”. A continuacién pulse el botdn “Intro” para confirmar.

Contraseina
La contrasefia predeterminada del panel LCD estd en blanco. Introduzca esta
opcién para cambiar la contrasefia del panel LCD. Seleccione “Si” para

continuar.

Clhlajn]gle]| |Plals|s|wlofr|d] |

L vlels | IoINJol | |

Introduzca un minimo de 8 caracteres numéricos (0 a9). Cuando el cursor se

desplace a “Aceptar”, pulse el botén de “Intro”.  Verifique la contraseia para
confirmar los cambios.

[Nle|w| [Plals|s|wlolr|d[:] | | |
L oK

Atras

Seleccione esta opcidn para volver al menu principal.



Mensajes del sistema

Cuando el NVR se encuentre con un error del sistema, se mostrard un mensaje de

error en el panel LCD. Pulse el botdn de “Enter” para ver el mensaje. Pulse el

botdn de “Intro” para ver el mensaje.

S{yls tleim |E[r|riofr[t] | | |

Pl s || [Clhlelclkl |Llolgls| |

Mensaje del sistema

Descripcién

Sys. Fan Failed

El ventilador del sistema falla

Sys. Overheat

El sistema se sobrecalienta

HDD Overheat

El disco duro se sobrecalienta

CPU Overheat

La CPU se sobrecalienta

Network Lost

Tanto LAN 1 como LAN 2 estdn desconectados por

una redundancia o un modo de reparto de cargas.

LAN1 Lost LAN 1 esta desconectado
LAN2 Lost LAN 2 esta desconectado
HDD Failure El disco duro falla

Voll Full El volumen esta lleno

HDD Ejected

Se ha expulsado el disco duro

Vol1l Degraded

El volumen estd en modo degradado

Voll Unmounted

El volumen estd desmontado

Voll Nonactivate

El volumen no esta activado




Chapter 13. Solucion de fallos

1. La pantalla de monitorizacién no muestra nada.

Compruebe lo siguiente:

a. Compruebe si el complemento de ActiveX se ha instalado al iniciar sesion en
la pagina de monitorizacion del NVR. Configure el nivel de seguridad en
“Medio” o inferior en las opciones de Internet del navegador IE.

b. EINVR se conectardy la red estara correctamente conectada.

c. Ladireccidon IP del NVR no entra en conflicto con otros dispositivos de la
misma sub-red.

d. Compruebe la configuracién de la direcciéon IP del NVR y del ordenador.
Asegurese de que estan en la misma sub-red.

2. No se puede mostrar un canal en la pagina de monitorizacion.

Compruebe lo siguiente:

a. Ladireccién IP, el nombre y la contrasefia introducidos en la pdgina de
configuracion de la cdmara sean correctos.  Utilice la funcién “Prueba”
para verificar la conexion.

b. Cuando el PCy la cdmara IP estén en la misma sub-red, con el NVR en otra
sub-red, no se podrd ver la pantalla de monitorizacién a través del PC.
Resuelva los problemas mediante los métodos siguientes.

Método 1: Introduzca la direccién IP de la camara IP como la IP WAN del
NVR.
Método 2: Configure el enrutador para permitir el acceso interno a la

direccion IP publica y los puertos mapeados en las camaras IP.

3. Lagrabacion no funciona correctamente.
Instale correctamente las unidades de disco duro en el NVR.
Asegurese de que cada bandeja de disco duro esté bloqueada
correctamente.

c. Compruebe sila funcién de grabacion estd habilitada en el pagina de
configuracion de la cdmara (la funcion estd habilitada por defecto).
Asegurese de que la direccién IP, nombre de inicio de sesion y la contrasefia
de la cdmara IP sean correctos.

d. Sise comprobara que los elementos anteriores funcionan correctamente y
la luz LED de estado parpadea en verde, es posible que el disco duro esté

dafiado o no se pueda detectar. En este caso, desconecte el NVR e instale



un disco duro nuevo. Si el problema persistiera, contacte con la asistencia

técnica.

Nota: Cuando se estén actualizando las configuraciones del NVR, se detendrd

temporalmente la grabacidn y se reiniciara pronto de nuevo.

No consigo iniciar sesidn en la pagina de administracion del NVR.
Compruebe si dispone de autorizacidon de administrador. Solo los

administradores tienen permitido iniciar sesién en el NVR.

El video en vivo no siempre es claro o continuo.

a. Lacalidad de la imagen puede estar restringida e interferida por el trafico de
red.

b. Cuando hay varias conexiones a la camara IP o el NVR, la calidad de la
imagen se vera reducida. Se recomienda permitir solamente tres
conexiones simultdaneas como maximo a la pagina de monitorizaciéon. Para
un mejor rendimiento en la grabacioén, no abra demasiados navegadores IE
para ver el video en vivo.

c. Se puede compartir la misma camara IP entre varios servidores NVR para

qgue graben a la vez.

La grabacion de la alarma no funciona.

a. Inicie sesién en el NVR y vaya a “Configuracién de la cdmara” >
“Configuracion de la alarma”. Asegurese de que la grabacién de la alarma
esté habilitada para la cdmara IP.

b. Siel NVR estd instalado tras un enrutador cuando la cdmara IP no lo esté, no
funcionara la grabacion de la alarma.

c. Cuando la grabacion de la alarma esté habilitada, aseglrese de que se haya
especificado el numero de dias que se mantendran las grabaciones de la
alarma en “Configuracién de la cdmara” > “Configuracién avanzada”. En

caso contrario, las grabaciones se podran sobrescribir.

El espacio de almacenamiento estimado para la grabacidon que se muestra en
la pagina de “Configuracion de la grabacion” es diferente al valor real.

Este valor estimado es solamente un valor de referencia. El espacio de disco
real podria variar dependiendo de los contenidos de imagen, el entorno de red,

y el rendimiento de las cdmaras IP.

El E-map no se puede mostrar correctamente.




10.

11.

12.

13.

Por favor compruebe el formato de archivo. EI NVR solo admite E-map en
JPEG.

No puedo encontrar el NVR con QNAP Finder.
a. Compruebe si el NVR esta conectado.

Conecte el PClocal y el NVR a la misma sub-red.

b

c. Instale la Ultima versidn de Finder desde www.gnapsecurity.com.

d. Ejecute de nuevo Finder para buscar el NVR. Asegurese de que todo el
software cortafuegos del ordenador esté desconectado, o afiada Finder a la
lista de programas permitidos por el cortafuegos.

e. Sino se encontrara el NVR, haga clic en “Actualizar” en Finder e inténtelo de
nuevo.

f. Siel problema persistiera, contacte con la asistencia técnica.

No se realizaron los cambios en la configuracion del sistema.
Tras cambiar la configuracion en la pagina de administracién, haga clic en

“Aplicar” para aplicar los cambios.

La pagina de monitorizacidon no se puede mostrar completamente en Internet
Explorer.
Cuando utilice la funcion de zoom en Internet Explorer, es posible que la pagina

no se muestre correctamente. Haga clic en F5 para actualizar la pagina.

No puedo utilizar los servicios de SMB, FTP, y Web File Manager del NVR.

a. Inicie sesion en NVR como administrador. Vaya a “Configuracién de la red”
> “Servicios de archivo” y compruebe si estas tres funciones estan
habilitadas.

b. Siel NVR esta instalado tras un enrutador, los servicios de SMB y FTP solo
podrdn accederse desde la misma sub-red. Consulte el Apéndice B para

obtener los detalles.

El NVR tarda demasiado en reiniciarse.
Cuando el NVR tarda mas de 5 minutos en reiniciarse, desconecte la
alimentacion y conecte de nuevo el servidor. Si el problema persistiera,

contacte con la asistencia técnica.


http://www.qnapsecurity.com/

Apéndice A Ejemplos de Configuraciéon

Entorno 1: NVR, la Camara IP y el PC de monitorizacién estan todos en la misma red.

= o |P Camera

NVR

Direccion IP
NVR 192.168.1.1
PC 192.168.1.100
Cdmaral 192.168.1.101
Cdmara 2 192.168.1.102
Camara 3 192.168.1.103

En el ejemplo, simplemente agregue la camara a NVR, introduciendo la direccién IP

de la cdmara.



Entorno 2: NVR y la cdmara IP estdn instalados detrds el enrutador, y el PC de

monitorizacidn esta tiene una ubicacidon remota.

"

-

« o |P Camera

Office Internet
@ )
Home
Direccién IP Puerto Asignado del enrutador

NVR 192.168.1.1 8000

Cdmara 1l 192.168.1.101 8001

Cédmara 2 192.168.1.102 8002

Cédmara 3 192.168.1.103 8003

IP publico del enrutador | 219.87.144.205

PC 10.8.10.100




En este ejemplo, para permitir un PC remoto conectar a NVR y a las cdmaras,

necesita:

Paso 1. Configurar la asignacién de puertos (servidor virtual) en el enrutador.
De A
219.87.144.205:8000 192.168.1.1:80
219.87.144.205:8001 192.168.1.101:80
219.87.144.205:8002 192.168.1.102:80
219.87.144.205:8003 192.168.1.103:80

Paso 2. Afiada la cdmara a NVR, introduciendo la direccion IP de la cdmara en las
configuraciones “Direccién IP”, y la direccién IP publica del enrutador y los puertos

asignados de la cdmara a las configuraciones de “Direccién IP WAN”.

Nota: Al configurar la cdmara de red, deben introducirse la IP WAN y la IP LAN.

Para abrir el FTP (puerto 21) y el SMB (puerto 445) de NVR en la WAN, necesita
configurar las siguientes asignaciones de puerto:
De A
219.87.144.205:21 192.168.1.1:21
219.87.144.205:139 192.168.1.1:139
219.87.144.205:445 192.168.1.1:445

Tras finalizar los dos pasos anteriores, puede acceder a NVR a través de WAN,
introduciendo la direccion IP http://219.87.144.205:8000 en el explorador IE. Luego,

inicie sesiéon en NVR usando el nombre de usuario y la contrasefia correctos.

Si el puerto especificado para NVR es 80, puede introducir http://219.87.144.205
para acceder a NVR, ya que el puerto por defecto de HTTP es 80.

Nota: Si el enrutador no usa una IP fija, necesitara configurar el DDNS en el enrutador.

Las otras configuraciones son las mismas que las anteriores.



Entorno 3: NVR y la Cadmara IP son remotos

-
As r‘a‘hlojff ice

#

Headquartérs, .

o \ L4

A

Internet
or VPN

Direccion IP

NVR

219.87.144.205

Camaral 61.62.100.101

Camara 2 61.62.100.102

Camara 3 61.62.100.103

En este ejemplo, simplemente agregue la cdmara a NVR, introduciendo su direccién

IP en

las configuraciones de “Direccidn IP”.

Nota: Si hay un puerto especialmente designado para conectar la cdmara, por favor,

especifique el puerto en las configuraciones de NVR.




Entorno 4: EI NVR y la cdmara IP estan instalados detrds del enrutador

Direccion IP
NVR 1 192.168.1.101
NVR 2 192.168.1.102
NVR 3 192.168.1.103
Enrutador publico IP 219.87.145.205

En el ejemplo, para permitir a un PC que sea remoto acceder a cada NVR a través de
FTP, necesitara:

Paso 1. Configurar la asignacion de puertos (el servidor virtual) en el enrutador

Desde A
NVR 1 219.87.145.205:2001
NVR 2 219.87.145.205:2002
NVR 3 219.87.145.205:2003

Podria conectar directamente NVR 1 a través de FTP usando
ftp://219.87.145.205:2001
Podria conectar directamente NVR 2 a través de FTP usando
ftp://219.87.145.205:2002
Podria conectar directamente NVR 3 a través de FTP usando
ftp://219.87.145.205:2003

Paso 2. Habilitar la Asignacion de Puertos FTP en el NVR

Si desea conectar cada NVR a través de FTP haciendo clic en el botdn “FTP” de la
pagina de reproduccidn de cada NVR, necesita habilitar la asignacién de puertos FTP
en las “Configuraciones de Red” > “Servicios de Archivos” > “Servicio FTP” en la

pagina de administracién de sistema y configurar el nimero del puerto asignado.

Puerto Asignado
NVR 1 2001
NVR 2 2002
NVR 3 2003

Tras finalizar los dos pasos anteriores, podrd acceder a NVR a través de FTP
introduciendo la direccion IP en el explorador IE o haciendo clic en el boton “FTP” de
la pagina de reproduccion. Luego, inicie sesién en el NVR usando el nombre y la

contrasefa de usuario correctos.



Soporte Técnico

Para cualquier pregunta técnica, por favor, consulte el manual de usuario. QNAP
también proporciona Soporte En-linea dedicado y servicio al cliente a través del
Instant Messenger.

Soporte en linea: http://www.gnapsecurity.com/onlinesupport.asp

Facebook: https://www.facebook.com/nvr.gnap

Soporte Técnico en EE.UU y Canada:

Correo-e: g_supportus@gnap.com

TEL: +1-909-595-2782

Direccién: 168 University Parkway, Pomona CA 91768

Horario de atencién: 08:00—17:00 (GMT- 08:00 hora del pacifico, de lunes a viernes)



http://www.qnapsecurity.com/onlinesupport.asp
https://www.facebook.com/nvr.qnap
http://cn.mc159.mail.yahoo.com/mc/compose?to=q_supportus@qnap.com

GNU GENERAL PUBLIC LICENSE
Version 3, 29 June 2007

Copyright © 2007 Free Software Foundation, Inc. <http://fsf.org/>

Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies of this license
document, but changing it is not allowed.

Preamble
The GNU General Public License is a free, copyleft license for software and other
kinds of works.

The licenses for most software and other practical works are designed to take away
your freedom to share and change the works. By contrast, the GNU General Public
License is intended to guarantee your freedom to share and change all versions of a
program--to make sure it remains free software for all its users. We, the Free
Software Foundation, use the GNU General Public License for most of our software;
it applies also to any other work released this way by its authors. You can apply it to
your programs, too.

When we speak of free software, we are referring to freedom, not price. Our General
Public Licenses are designed to make sure that you have the freedom to distribute
copies of free software (and charge for them if you wish), that you receive source
code or can get it if you want it, that you can change the software or use pieces of it

in new free programs, and that you know you can do these things.

To protect your rights, we need to prevent others from denying you these rights or
asking you to surrender the rights. Therefore, you have certain responsibilities if you
distribute copies of the software, or if you modify it: responsibilities to respect the
freedom of others.

For example, if you distribute copies of such a program, whether gratis or for a fee,
you must pass on to the recipients the same freedoms that you received. You must
make sure that they, too, receive or can get the source code. And you must show
them these terms so they know their rights.

Developers that use the GNU GPL protect your rights with two steps: (1) assert

copyright on the software, and (2) offer you this License giving you legal permission



to copy, distribute and/or modify it.

For the developers' and authors' protection, the GPL clearly explains that there is no
warranty for this free software. For both users' and authors' sake, the GPL requires
that modified versions be marked as changed, so that their problems will not be

attributed erroneously to authors of previous versions.

Some devices are designed to deny users access to install or run modified versions of
the software inside them, although the manufacturer can do so. This is
fundamentally incompatible with the aim of protecting users' freedom to change the
software. The systematic pattern of such abuse occurs in the area of products for
individuals to use, which is precisely where it is most unacceptable. Therefore, we
have designed this version of the GPL to prohibit the practice for those products. If
such problems arise substantially in other domains, we stand ready to extend this
provision to those domains in future versions of the GPL, as needed to protect the

freedom of users.

Finally, every program is threatened constantly by software patents. States should
not allow patents to restrict development and use of software on general-purpose
computers, but in those that do, we wish to avoid the special danger that patents
applied to a free program could make it effectively proprietary. To prevent this, the

GPL assures that patents cannot be used to render the program non-free.

The precise terms and conditions for copying, distribution and modification follow.

TERMS AND CONDITIONS
0. Definitions.

‘This License’ refers to version 3 of the GNU General Public License.

‘Copyright’ also means copyright-like laws that apply to other kinds of works, such as
semiconductor masks.

‘The Program’ refers to any copyrightable work licensed under this License. Each
licensee is addressed as ‘you’. ‘Licensees’ and ‘recipients’ may be individuals or
organizations.

To ‘modify’ a work means to copy from or adapt all or part of the work in a fashion

requiring copyright permission, other than the making of an exact copy. The resulting



work is called a ‘modified version’ of the earlier work or a work ‘based on’ the earlier
work.

A ‘covered work’ means either the unmodified Program or a work based on the
Program.

To ‘propagate’ a work means to do anything with it that, without permission, would
make you directly or secondarily liable for infringement under applicable copyright
law, except executing it on a computer or modifying a private copy. Propagation
includes copying, distribution (with or without modification), making available to the

public, and in some countries other activities as well.

To ‘convey’ a work means any kind of propagation that enables other parties to make
or receive copies. Mere interaction with a user through a computer network, with no
transfer of a copy, is not conveying.

An interactive user interface displays ‘Appropriate Legal Notices’ to the extent that it
includes a convenient and prominently visible feature that (1) displays an appropriate
copyright notice, and (2) tells the user that there is no warranty for the work (except
to the extent that warranties are provided), that licensees may convey the work
under this License, and how to view a copy of this License. If the interface presents a
list of user commands or options, such as a menu, a prominent item in the list meets
this criterion.

1. Source Code.
The ‘source code’ for a work means the preferred form of the work for making

modifications to it. ‘Object code’ means any non-source form of a work.

A ‘Standard Interface’ means an interface that either is an official standard defined
by a recognized standards body, or, in the case of interfaces specified for a particular
programming language, one that is widely used among developers working in that
language.

The ‘System Libraries’ of an executable work include anything, other than the work
as a whole, that (a) is included in the normal form of packaging a Major Component,
but which is not part of that Major Component, and (b) serves only to enable use of
the work with that Major Component, or to implement a Standard Interface for

which an implementation is available to the public in source code form. A ‘Major



Component’, in this context, means a major essential component (kernel, window
system, and so on) of the specific operating system (if any) on which the executable
work runs, or a compiler used to produce the work, or an object code interpreter
used to run it.

The ‘Corresponding Source’ for a work in object code form means all the source code
needed to generate, install, and (for an executable work) run the object code and to
modify the work, including scripts to control those activities. However, it does not
include the work's System Libraries, or general-purpose tools or generally available
free programs which are used unmodified in performing those activities but which
are not part of the work. For example, Corresponding Source includes interface
definition files associated with source files for the work, and the source code for
shared libraries and dynamically linked subprograms that the work is specifically
designed to require, such as by intimate data communication or control flow

between those subprograms and other parts of the work.

The Corresponding Source need not include anything that users can regenerate

automatically from other parts of the Corresponding Source.

The Corresponding Source for a work in source code form is that same work.

2. Basic Permissions.

All rights granted under this License are granted for the term of copyright on the
Program, and are irrevocable provided the stated conditions are met. This License
explicitly affirms your unlimited permission to run the unmodified Program. The
output from running a covered work is covered by this License only if the output,
given its content, constitutes a covered work. This License acknowledges your rights

of fair use or other equivalent, as provided by copyright law.

You may make, run and propagate covered works that you do not convey, without
conditions so long as your license otherwise remains in force. You may convey
covered works to others for the sole purpose of having them make modifications
exclusively for you, or provide you with facilities for running those works, provided
that you comply with the terms of this License in conveying all material for which you
do not control copyright. Those thus making or running the covered works for you
must do so exclusively on your behalf, under your direction and control, on terms
that prohibit them from making any copies of your copyrighted material outside their
relationship with you.



Conveying under any other circumstances is permitted solely under the conditions

stated below. Sublicensing is not allowed; section 10 makes it unnecessary.

3. Protecting Users' Legal Rights From Anti-Circumvention Law.

No covered work shall be deemed part of an effective technological measure under
any applicable law fulfilling obligations under article 11 of the WIPO copyright treaty
adopted on 20 December 1996, or similar laws prohibiting or restricting

circumvention of such measures.

When you convey a covered work, you waive any legal power to forbid circumvention
of technological measures to the extent such circumvention is effected by exercising
rights under this License with respect to the covered work, and you disclaim any
intention to limit operation or modification of the work as a means of enforcing,
against the work's users, your or third parties' legal rights to forbid circumvention of

technological measures.

4. Conveying Verbatim Copies.

You may convey verbatim copies of the Program's source code as you receive it, in
any medium, provided that you conspicuously and appropriately publish on each
copy an appropriate copyright notice; keep intact all notices stating that this License
and any non-permissive terms added in accord with section 7 apply to the code; keep
intact all notices of the absence of any warranty; and give all recipients a copy of this

License along with the Program.

You may charge any price or no price for each copy that you convey, and you may
offer support or warranty protection for a fee.

5. Conveying Modified Source Versions.
You may convey a work based on the Program, or the modifications to produce it
from the Program, in the form of source code under the terms of section 4, provided

that you also meet all of these conditions:

a) The work must carry prominent notices stating that you modified it, and giving a
relevant date.

b) The work must carry prominent notices stating that it is released under this
License and any conditions added under section 7. This requirement modifies the

requirement in section 4 to ‘keep intact all notices’.



c) You must license the entire work, as a whole, under this License to anyone who
comes into possession of a copy. This License will therefore apply, along with any
applicable section 7 additional terms, to the whole of the work, and all its parts,
regardless of how they are packaged. This License gives no permission to license the
work in any other way, but it does not invalidate such permission if you have
separately received it.

d) If the work has interactive user interfaces, each must display Appropriate Legal
Notices; however, if the Program has interactive interfaces that do not display
Appropriate Legal Notices, your work need not make them do so.

A compilation of a covered work with other separate and independent works, which
are not by their nature extensions of the covered work, and which are not combined
with it such as to form a larger program, in or on a volume of a storage or
distribution medium, is called an ‘aggregate’ if the compilation and its resulting
copyright are not used to limit the access or legal rights of the compilation's users
beyond what the individual works permit. Inclusion of a covered work in an

aggregate does not cause this License to apply to the other parts of the aggregate.

6. Conveying Non-Source Forms.
You may convey a covered work in object code form under the terms of sections 4
and 5, provided that you also convey the machine-readable Corresponding Source

under the terms of this License, in one of these ways:

a) Convey the object code in, or embodied in, a physical product (including a physical
distribution medium), accompanied by the Corresponding Source fixed on a durable
physical medium customarily used for software interchange.

b) Convey the object code in, or embodied in, a physical product (including a physical
distribution medium), accompanied by a written offer, valid for at least three years
and valid for as long as you offer spare parts or customer support for that product
model, to give anyone who possesses the object code either (1) a copy of the
Corresponding Source for all the software in the product that is covered by this
License, on a durable physical medium customarily used for software interchange, for
a price no more than your reasonable cost of physically performing this conveying of
source, or (2) access to copy the Corresponding Source from a network server at no
charge.

c) Convey individual copies of the object code with a copy of the written offer to
provide the Corresponding Source. This alternative is allowed only occasionally and
noncommercially, and only if you received the object code with such an offer, in
accord with subsection 6b.



d) Convey the object code by offering access from a designated place (gratis or for a
charge), and offer equivalent access to the Corresponding Source in the same way
through the same place at no further charge. You need not require recipients to copy
the Corresponding Source along with the object code. If the place to copy the object
code is a network server, the Corresponding Source may be on a different server
(operated by you or a third party) that supports equivalent copying facilities,
provided you maintain clear directions next to the object code saying where to find
the Corresponding Source. Regardless of what server hosts the Corresponding Source,
you remain obligated to ensure that it is available for as long as needed to satisfy
these requirements.

e) Convey the object code using peer-to-peer transmission, provided you inform
other peers where the object code and Corresponding Source of the work are being
offered to the general public at no charge under subsection 6d.

A separable portion of the object code, whose source code is excluded from the
Corresponding Source as a System Library, need not be included in conveying the

object code work.

A ‘User Product’ is either (1) a ‘consumer product’, which means any tangible
personal property which is normally used for personal, family, or household purposes,
or (2) anything designed or sold for incorporation into a dwelling. In determining
whether a product is a consumer product, doubtful cases shall be resolved in favor of
coverage. For a particular product received by a particular user, ‘normally used’

refers to a typical or common use of that class of product, regardless of the status of
the particular user or of the way in which the particular user actually uses, or expects
or is expected to use, the product. A product is a consumer product regardless of
whether the product has substantial commercial, industrial or non-consumer uses,

unless such uses represent the only significant mode of use of the product.

‘Installation Information’ for a User Product means any methods, procedures,
authorization keys, or other information required to install and execute modified
versions of a covered work in that User Product from a modified version of its
Corresponding Source. The information must suffice to ensure that the continued
functioning of the modified object code is in no case prevented or interfered with

solely because modification has been made.

If you convey an object code work under this section in, or with, or specifically for
use in, a User Product, and the conveying occurs as part of a transaction in which the
right of possession and use of the User Product is transferred to the recipient in



perpetuity or for a fixed term (regardless of how the transaction is characterized), the
Corresponding Source conveyed under this section must be accompanied by the
Installation Information. But this requirement does not apply if neither you nor any
third party retains the ability to install modified object code on the User Product (for

example, the work has been installed in ROM).

The requirement to provide Installation Information does not include a requirement
to continue to provide support service, warranty, or updates for a work that has been
modified or installed by the recipient, or for the User Product in which it has been
modified or installed. Access to a network may be denied when the modification
itself materially and adversely affects the operation of the network or violates the

rules and protocols for communication across the network.

Corresponding Source conveyed, and Installation Information provided, in accord
with this section must be in a format that is publicly documented (and with an
implementation available to the public in source code form), and must require no

special password or key for unpacking, reading or copying.

7. Additional Terms.

‘Additional permissions’ are terms that supplement the terms of this License by
making exceptions from one or more of its conditions. Additional permissions that
are applicable to the entire Program shall be treated as though they were included in
this License, to the extent that they are valid under applicable law. If additional
permissions apply only to part of the Program, that part may be used separately
under those permissions, but the entire Program remains governed by this License

without regard to the additional permissions.

When you convey a copy of a covered work, you may at your option remove any
additional permissions from that copy, or from any part of it. (Additional permissions
may be written to require their own removal in certain cases when you modify the
work.) You may place additional permissions on material, added by you to a covered

work, for which you have or can give appropriate copyright permission.
Notwithstanding any other provision of this License, for material you add to a
covered work, you may (if authorized by the copyright holders of that material)

supplement the terms of this License with terms:

a) Disclaiming warranty or limiting liability differently from the terms of sections 15



and 16 of this License; or

b) Requiring preservation of specified reasonable legal notices or author attributions
in that material or in the Appropriate Legal Notices displayed by works containing it;
or

c) Prohibiting misrepresentation of the origin of that material, or requiring that
modified versions of such material be marked in reasonable ways as different from
the original version; or

d) Limiting the use for publicity purposes of names of licensors or authors of the
material; or

e) Declining to grant rights under trademark law for use of some trade names,
trademarks, or service marks; or

f) Requiring indemnification of licensors and authors of that material by anyone who
conveys the material (or modified versions of it) with contractual assumptions of
liability to the recipient, for any liability that these contractual assumptions directly
impose on those licensors and authors.

All other non-permissive additional terms are considered ‘“further restrictions’ within
the meaning of section 10. If the Program as you received it, or any part of it,
contains a notice stating that it is governed by this License along with a term thatis a
further restriction, you may remove that term. If a license document contains a
further restriction but permits relicensing or conveying under this License, you may
add to a covered work material governed by the terms of that license document,

provided that the further restriction does not survive such relicensing or conveying.

If you add terms to a covered work in accord with this section, you must place, in the
relevant source files, a statement of the additional terms that apply to those files, or

a notice indicating where to find the applicable terms.

Additional terms, permissive or non-permissive, may be stated in the form of a
separately written license, or stated as exceptions; the above requirements apply

either way.

8. Termination.

You may not propagate or modify a covered work except as expressly provided under
this License. Any attempt otherwise to propagate or modify it is void, and will
automatically terminate your rights under this License (including any patent licenses

granted under the third paragraph of section 11).

However, if you cease all violation of this License, then your license from a particular



copyright holder is reinstated (a) provisionally, unless and until the copyright holder
explicitly and finally terminates your license, and (b) permanently, if the copyright
holder fails to notify you of the violation by some reasonable means prior to 60 days
after the cessation.

Moreover, your license from a particular copyright holder is reinstated permanently
if the copyright holder notifies you of the violation by some reasonable means, this is
the first time you have received notice of violation of this License (for any work) from
that copyright holder, and you cure the violation prior to 30 days after your receipt of
the notice.

Termination of your rights under this section does not terminate the licenses of
parties who have received copies or rights from you under this License. If your rights
have been terminated and not permanently reinstated, you do not qualify to receive

new licenses for the same material under section 10.

9. Acceptance Not Required for Having Copies.

You are not required to accept this License in order to receive or run a copy of the
Program. Ancillary propagation of a covered work occurring solely as a consequence
of using peer-to-peer transmission to receive a copy likewise does not require
acceptance. However, nothing other than this License grants you permission to
propagate or modify any covered work. These actions infringe copyright if you do not
accept this License. Therefore, by modifying or propagating a covered work, you

indicate your acceptance of this License to do so.

10. Automatic Licensing of Downstream Recipients.

Each time you convey a covered work, the recipient automatically receives a license
from the original licensors, to run, modify and propagate that work, subject to this
License. You are not responsible for enforcing compliance by third parties with this

License.

An ‘entity transaction’ is a transaction transferring control of an organization, or
substantially all assets of one, or subdividing an organization, or merging
organizations. If propagation of a covered work results from an entity transaction,
each party to that transaction who receives a copy of the work also receives
whatever licenses to the work the party's predecessor in interest had or could give
under the previous paragraph, plus a right to possession of the Corresponding Source

of the work from the predecessor in interest, if the predecessor has it or can get it



with reasonable efforts.

You may not impose any further restrictions on the exercise of the rights granted or
affirmed under this License. For example, you may not impose a license fee, royalty,
or other charge for exercise of rights granted under this License, and you may not
initiate litigation (including a cross-claim or counterclaim in a lawsuit) alleging that
any patent claim is infringed by making, using, selling, offering for sale, or importing

the Program or any portion of it.

11. Patents.
A ‘contributor’ is a copyright holder who authorizes use under this License of the
Program or a work on which the Program is based. The work thus licensed is called

the contributor's ‘contributor version’.

A contributor's ‘essential patent claims’ are all patent claims owned or controlled by
the contributor, whether already acquired or hereafter acquired, that would be
infringed by some manner, permitted by this License, of making, using, or selling its
contributor version, but do not include claims that would be infringed only as a
consequence of further modification of the contributor version. For purposes of this
definition, ‘control’ includes the right to grant patent sublicenses in a manner

consistent with the requirements of this License.

Each contributor grants you a non-exclusive, worldwide, royalty-free patent license
under the contributor's essential patent claims, to make, use, sell, offer for sale,
import and otherwise run, modify and propagate the contents of its contributor

version.

In the following three paragraphs, a ‘patent license’ is any express agreement or
commitment, however denominated, not to enforce a patent (such as an express
permission to practice a patent or covenant not to sue for patent infringement). To
‘grant’ such a patent license to a party means to make such an agreement or

commitment not to enforce a patent against the party.

If you convey a covered work, knowingly relying on a patent license, and the
Corresponding Source of the work is not available for anyone to copy, free of charge
and under the terms of this License, through a publicly available network server or
other readily accessible means, then you must either (1) cause the Corresponding

Source to be so available, or (2) arrange to deprive yourself of the benefit of the



patent license for this particular work, or (3) arrange, in a manner consistent with the
requirements of this License, to extend the patent license to downstream recipients.
‘Knowingly relying’ means you have actual knowledge that, but for the patent license,
your conveying the covered work in a country, or your recipient's use of the covered
work in a country, would infringe one or more identifiable patents in that country

that you have reason to believe are valid.

If, pursuant to or in connection with a single transaction or arrangement, you convey,
or propagate by procuring conveyance of, a covered work, and grant a patent license
to some of the parties receiving the covered work authorizing them to use,
propagate, modify or convey a specific copy of the covered work, then the patent
license you grant is automatically extended to all recipients of the covered work and

works based on it.

A patent license is ‘discriminatory’ if it does not include within the scope of its
coverage, prohibits the exercise of, or is conditioned on the non-exercise of one or
more of the rights that are specifically granted under this License. You may not
convey a covered work if you are a party to an arrangement with a third party that is
in the business of distributing software, under which you make payment to the third
party based on the extent of your activity of conveying the work, and under which
the third party grants, to any of the parties who would receive the covered work
from you, a discriminatory patent license (a) in connection with copies of the covered
work conveyed by you (or copies made from those copies), or (b) primarily for and in
connection with specific products or compilations that contain the covered work,
unless you entered into that arrangement, or that patent license was granted, prior
to 28 March 2007.

Nothing in this License shall be construed as excluding or limiting any implied license
or other defenses to infringement that may otherwise be available to you under

applicable patent law.

12. No Surrender of Others' Freedom.

If conditions are imposed on you (whether by court order, agreement or otherwise)
that contradict the conditions of this License, they do not excuse you from the
conditions of this License. If you cannot convey a covered work so as to satisfy
simultaneously your obligations under this License and any other pertinent
obligations, then as a consequence you may not convey it at all. For example, if you

agree to terms that obligate you to collect a royalty for further conveying from those



to whom you convey the Program, the only way you could satisfy both those terms

and this License would be to refrain entirely from conveying the Program.

13. Use with the GNU Affero General Public License.

Notwithstanding any other provision of this License, you have permission to link or
combine any covered work with a work licensed under version 3 of the GNU Affero
General Public License into a single combined work, and to convey the resulting work.
The terms of this License will continue to apply to the part which is the covered work,
but the special requirements of the GNU Affero General Public License, section 13,

concerning interaction through a network will apply to the combination as such.

14. Revised Versions of this License.
The Free Software Foundation may publish revised and/or new versions of the GNU
General Public License from time to time. Such new versions will be similar in spirit to

the present version, but may differ in detail to address new problems or concerns.

Each version is given a distinguishing version number. If the Program specifies that a
certain numbered version of the GNU General Public License ‘or any later version’
applies to it, you have the option of following the terms and conditions either of that
numbered version or of any later version published by the Free Software Foundation.
If the Program does not specify a version number of the GNU General Public License,

you may choose any version ever published by the Free Software Foundation.

If the Program specifies that a proxy can decide which future versions of the GNU
General Public License can be used, that proxy's public statement of acceptance of a

version permanently authorizes you to choose that version for the Program.

Later license versions may give you additional or different permissions. However, no
additional obligations are imposed on any author or copyright holder as a result of

your choosing to follow a later version.

15. Disclaimer of Warranty.

THERE IS NO WARRANTY FOR THE PROGRAM, TO THE EXTENT PERMITTED BY
APPLICABLE LAW. EXCEPT WHEN OTHERWISE STATED IN WRITING THE COPYRIGHT
HOLDERS AND/OR OTHER PARTIES PROVIDE THE PROGRAM ‘AS IS” WITHOUT
WARRANTY OF ANY KIND, EITHER EXPRESSED OR IMPLIED, INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE. THE ENTIRE RISK AS TO THE QUALITY AND PERFORMANCE OF



THE PROGRAM IS WITH YOU. SHOULD THE PROGRAM PROVE DEFECTIVE, YOU
ASSUME THE COST OF ALL NECESSARY SERVICING, REPAIR OR CORRECTION.

16. Limitation of Liability.

IN NO EVENT UNLESS REQUIRED BY APPLICABLE LAW OR AGREED TO IN WRITING
WILL ANY COPYRIGHT HOLDER, OR ANY OTHER PARTY WHO MODIFIES AND/OR
CONVEYS THE PROGRAM AS PERMITTED ABOVE, BE LIABLE TO YOU FOR DAMAGES,
INCLUDING ANY GENERAL, SPECIAL, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES
ARISING OUT OF THE USE OR INABILITY TO USE THE PROGRAM (INCLUDING BUT NOT
LIMITED TO LOSS OF DATA OR DATA BEING RENDERED INACCURATE OR LOSSES
SUSTAINED BY YOU OR THIRD PARTIES OR A FAILURE OF THE PROGRAM TO OPERATE
WITH ANY OTHER PROGRAMS), EVEN IF SUCH HOLDER OR OTHER PARTY HAS BEEN
ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

17. Interpretation of Sections 15 and 16.

If the disclaimer of warranty and limitation of liability provided above cannot be
given local legal effect according to their terms, reviewing courts shall apply local law
that most closely approximates an absolute waiver of all civil liability in connection
with the Program, unless a warranty or assumption of liability accompanies a copy of

the Program in return for a fee.

END OF TERMS AND CONDITIONS



